RH e a visao
Farmacéutica

Atua-se no cenario
mundial da industria
farmacéutica criando
valores e oferecendo
solucdes avancadas

para a saude.

Principais topicos

e Visao, negocio, missao e principios

e Autoconsciéncia e posicionamento pessoal
e Continuistas versus transformadores

e Equilibrio de Virtudes

e Resiliéncia, Proatividade, Objetividade

e Flexibilidade, Prioridade

e Projeto de aplicacao dos conhecimentos

Visao - Negocio - Missao

Ser reconhecida como a empresa
gue criavalores e oferece solucdes
avancadas para a saude,

atuando no cenario mundial da
indUstria farmacéutica,

criando competéncia e "know-how"
no desenvolvimento de produtos
inovadores e genéricos,

observando principios éticos.

Arquitetura dos principios

1.Inovacéo calcada nas

necessidades dos nossos
clientes e em pesquisas;

2. Aperfeicoamento continuo e

desenvolvimento rapido de
produtos e servigos;

3. Fortalecimento através das

sinergias dentro do grupo de
empresas;

4. Sucesso obtido com o trabalho

de pessoas competentes e com
0 apoio de parceiros;

5. Sucesso avaliado pelo

reconhecimento dos clientes;

6. Sucesso mensurado pelo valor

das agdes da empresa.

Farmacéuticas

pesquisa
inovagéo
qualidade
rapidez
competicao
lucratividade
competéncia
"know-how"
pessoas
dedicacédo
aliancas

necessidades

parcerias
reconhecimento
valor das agdes

mercado
sociedade
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ldentidade adquirida Posic&o conquistada

e Responda, com rapidez, o Mundo

desejado - desejado .

/ maximo das perguntas Sensatez / Brasil

abaixo. Rio
onquistada L onquistada Empresa
/ e Lembre do principio do f / .
Iden‘tidade alfaiate e reveja as suas Iden‘tidade
adquirida respostas sempre que Meu alfaiate adquirida Setor
possivel.

EU

Mundo
Quem eu sou, de Brasil

modo gue se eu hdo

fosse assim sentiriam
muita falta de mim?

Como eu posso
contribuir mais?

Cadeia de Valor

Futuro desejado

* Administracéo Geral * Contabilidade Futuro
|| *Planejamento * Assuntos Legais * Geréncia de Qualidade terero
£|| *Financas * Relages Externas f
2| % Recrutamento * Treinamento ~ . ica
2 * Selecdo * Avaliagao * Relagdes Industriais
g * Colocagéo * Promocao /
$|| = Geragéo de Know-how, procedimentos e tecnologias \dentidade . L,
3 necessarias para cada atividade da cadeia de valor adquirida Vocé é continuista ou transformador?
©
‘S|| = Aquisicdo de matéria prima, suprimentos e outros itens
74 de consumo, bem como ativos fixos
Continuistas Transformadores
Recebimento Transformacéo de| Distribuicio do Motivacéo e Manter e
Armazenagem |insumos em roduto acabado |facilitacdo dos melhorar o valor H H
Manuseiogie produto acabado P clientes para a do produto apés C0p|am o que se faz fazem CoIsas novas
materiais aquisicdo do a venda — . —
Almoxaritaro produto seguem pad roes Criam Nnovos padroes
Controle de
estoque .
Devolugdes cuidam do presente constroem o futuro
Logistica Operacdes Logistica Marketing Servigos : 2 3
e i i resistem a mudanca apoveitam a mudanca
resolvem problemas buscam oportunidades
Atividades Principais ! °
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Autoconsciéncia Caminhos para 0 sucesso

Fazer diferenga

Comunicagéo Negociac

- o

Trabalho

Realizac6es

Comportamentos

Fazer falta -

Contribuir

Valores
» Ajuste ao meio social

Preconceitos ) )
o . ® Economia de conhecimento
Habitos Atitudes . Expresséo do eu

Crencas » Consisténcia e orientacdo para a vida Virtudes

Virtude Andlise das virtudes

Prudéncia - qualidade de CONDICAO Coragem - disposicéo para | INICIATIVA
quem se permite escolher exagera para enfrentar medo, oposigao,
alternativas com sensatez. medroso opressao, privacéo, ou exagera para
Gentileza - atitude marcada | VITRINE perigo. incauto
. A por conduta social polida, exagera para Persisténcia - assiduidade | MOMENTO
DISpOSI gao para fazer 0 cortez, amavel e delicada. artificial e insisténcia na busca por
Prestatividade - disposicdo | MOTIVO solucGes e o uso do juizo
Y & - para servir a qualquer um, para aguardar a melhor exagera para
bem ue é combparti | h ad a em qualouer lugar, & cogeapua | | 0CaSi0 paraaplicila | teimoso
qualquer momento. servigal Humildade - ponderacdo | SENSIBILIDADE
Justica - reconhecimento do | RAZAO entre nossas proprias exagera para
por tOd OS em busca de direito e dever de cada um exagera para forgas € fraquezas. submisso
com imparcialidade insensivel Disciplina - poder sobre 0 | CONTROLE
~ n ~ Simplicidade - qualidade de | FORMA comportamento, as agoes, | exagera para
resperto e CO"Sld eragao quem se expressa com os impulsos e as emocgdes. | bitolado
naturalidade, sem exagera para Integridade - dignidade HONRADEZ
apresentar complicacdes. simpldrio relativa as acdes, exagera para
Tolerancia - tendéncia a PACIENCIA | |Promessas e afirmagdes. | compulsivo
admitir modos de agir ou Lealdade - constancia a FIDELIDADE
pensar que interferem na exagera para algo que se esté ligado por | exagera para
vida de quem vocé preza. resignado promessa ou dever. obstinado
11 12
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Mapa das Virtudes

Reflita o quanto vocé tem cultivado as virtudes e faga a pontuacao
no diagrama abaixo.

Prudéncia

Lealdade Gentileza

Integridade N s Prestatividade
Disciplina~

Humildade Simplicidade

Persisténcia Tolerancia

Coragem

13

Disciplina - seiri, seiton, seiso...

Arrumar guardando apenas o que tem utilidade.
Manter mais préximo o que for usado com maior
frequéncia.
Eliminar ao méaximo as duplicidades guardando
apenas as quantidades suficientes.

i 3 Definir o que guardar em cada lugar e um so6 lugar
seiton ordena(;ao para guardar cada coisa.
Guardar numa ordem e maneira facil de localizar.
Utilizar etiquetas e placas de cores vivas com
nomes bem claros.
Guardar tudo de volta apés a utilizagdo.

1 1 Manter tudo limpo - pisos, paredes, arquivos,
seiso limpeza Sibamentos,
Retirar dos corredores as caixas, pastas,
envelopes e papéis inuteis.
Cuidar da salde fisica, mental, emocional e
espiritual.
Colaborar para aperfeicoar cada vez mais o
trabalho.
Cultivar o héabito seiri, seiton, seiso, seiketsu.
Mostrar consciéncia das proprias funcées e
responsabilidades.

seiri utilidade

seiketsu |asseio
shitsuke |habito

14

Virtudes versus os valores

Para cada um dos valores organizacionais anote até 3 virtudes necessarias para cumpri-lo:

0 bom desempenho individual
a criatividade, iniciativa e rapidez _
Prudéncia 1
Gentileza 2
a confianga e consideragao mutuas Prestatividade | 3
Justica 4
— Simplicidade 5
o dialogo aberto Tolerancia 6
Coragem 7
0 espirito de equipe Persisténcia 8
Humildade 9
- — - - Disciplina 10
a valorizacao das diferencas culturais Integridade 11
Lealdade 12
0 espirito empreendedor com
responsabilidade social

15

Metafora do Circo

Picadeiro
Platéia
Arquibancada
Lado de fora

16
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Resiliéncia Atitudes tipicas

~ ¢ N&o sei nem como

e Onde estardo as Z
dificuldades? Qp comecar. Sintomas disfuncionais
U e Absurdo desprezar e Estado de irritagéo

: * Estou aqui para o irritaca
apaCI a e e que der e vier. - tudo que ja fizemos! e comunicacéo precaria

. ® Autoestima baixa
e Pouca atencéo ao
absorver O |mpaCtO e Agora sim! Z \ * Nego-me a aprender . gig::?oos com cole
e Chega de mesmice! outras técnicas. e Erros e acidentes =
das mudancas com

8’3 * Amanha n&o virei. ® Baixa eficacia na equipe
V4 L
um minimo de @

?C%

’
N

it

® Prejuizo da saude

e Absenteismo

e Apatia

® Retrocesso no cargo

e Estava tudo téo
bom.
e Acho que vou pular

e Sindrome de vitima
oportunldade para

comportamento g K
d iSfu n Ci O n al % Alta Resiliéncia Baixa Resiliéncia ﬁ

)g

Resiliéncia Proatividade

Reflita sobre a RESILIENCIA dos seus colegas

So grandes 1 2

mudangas chegam RESpOnsab"idade de

a provocar alguma

disfuncao decidir e agir de forma
Requenas mudangas| 3 4 ConSCiente e
j& provocam

disfuncoes Independente das
| circunstancias inibidoras

Volta muito Volta muito
LENTA ao RAPIDA ao
estado de estado de
equilibrio equilibrio
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Proatividade

Reflita sobre a PROATIVIDADE dos seus colegas

Procura obter
recursos de
alguma forma.

Espera que os
recursos
estejam
disponiveis.

Objetividade

Uso da imaginacao e da
consciéncia para decidir
0 que fazer com o tempo,
talento e instrumentos
gue possuimos para

Espera que os Antecipa-se na

desafios sejam busca pelos trabal har
apresentados desafios

Frequiiéncia das fontes de valores Flexibilidade

Com que frequéncia as fontes de valores
estéo presentes no centro da suavida?

Familia Dinheiro

Conjuge

Fé A (- (- L C - -} -]~ | ~| Bens

Conhecimente Prazer

Eu Amigos

Disposicao para
resolver, modificar,
adaptar ou evoluir
tendo em mente um

objetivo a realizar
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Niveis de flexibilidade

Gerar solucéao
com base na

anterio
Adatar

Adapatar
solucéo as
mudancas

Resolver

Reflexao sobre a flexibilidade

Até que ponto vocé tem sido flexivel para...?

4 .
Evoluir

3
Adaptar

1 2

Explorar Alterar para ‘e
alternart)ivas com melhor Resolver Modificar
inteligéncia resultado
Perguntas disparadoras Prioridade

1.Comprimento, largura, al
Usar de outra forma profundidade, extenséo
2.Peso, volume, densidade
3. Poténcia, forca

3.Quando | | /. 3.Ampliar,

4.Quem " 4. Adicionar,  —~ 4. Tempo, frequiéncia, periodo,

5.0 que 5. Multiplicar duragap, |dac!e

6.Como’ |- 6 Reduzir. .~ 5-Custo, investimento, renda
7 Dividir ' 6. Movimento, espaco,

cobertura, localizagéo
7.Numero, concentracdo,
ordem, planejamento,

| 8.Eliminar v
9. Substituir

\ | 10. Rearranjar

"11. Inverter

. 12.Combina
“a13.Manter —

controle

8. Estrutura, sistema,

—~ capacidade, recursos

9. Tensdo, intensidade,
velocidade, aceleracgéo,
energia, trabalho, presséo

10. Area, sincronismo, posicéo,

eficiéncia

"A resposta para qualquer problema
preexiste. Precisamos fazer a pergunta
certa pararevelar aresposta.”
Jonas Salk

Iniciativa e forca de
vontade para colocar o
mais importante em
primeiro lugar visando a
eficacia atraves da
reducao do trabalho
flutuante
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Urgente versus importante

Matriz de urgéncia

Em que quadrantes se concentram suas atividades?

Urgente N&o Urgente
9 |~ Crises 1]- Preparacao 2
S | »~ Oportunidades momentaneas | » Prevencéo
= S | » Problemas urgentes » Defini¢éo de valores
' 2 | » ReuniBes estratégicas » Planejamento
Urgente Urgente El. Atividades programadas » Relacionamentos
Q@ <
- I m p ortante R § » Entrevistas inesperadas 3 » Trabalho sem importancia
H DD S | » Opinides sobre relatérios > Correspondénciairrelevante
Urgente Urgente £ | ~ Reuniges inesperadas > Certos telefonemas
‘ 9 » Urgéncias de terceiros » Atividades "alienantes"
- pd
" 4
Desafio Aprendizagem

O que pode ser feito para melhorar?

Habltq de cultivar Proatividade
virtudes
Resiliéncia Equilibrio Urgente
versus importante

31

"A utlidade do que se aprende numa
sequéncia de atividades pode ser sempre
traduzida em projetos de aplicacao dos

conhecimentos."

Agenda dos trabalhos

. as__:  |Revisdo do material

. as__:  |Preparacéodo projeto
. as__:. _ |Ensaio eretogues

. _as__:  |Intervalo

1 as__:  |Apresentagbes

. as__:  |AvaliagGes e encerramento

32
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Projetos e prazos Principais tépicos

Projetos Prazos
o Dep0| mentos
- ~
e Negociacao
- ~
e Comunicacao
- - ~
projetar criar despertar modificar . SI n erg I Zag ao
prever gerar demonstrar resolver
analisar desenvolver | exemplificar reduzir
ajudar participar identificar aumentar
planejar ouvir relacionar informar
apoiar atender negociar divulgar
montar assistir compreender utilizar
preparar visitar adaptar consolidar

Negociacao Buscar Vantagem Reciproca

Coragem para
explicitacao de pontos de
vista com transparéncia e

consideragao na busca
por solugao que atenda a it
todas as expectativas CORMTIE S

Informacéo

<= Carater ==>

RNy
/,‘ ‘\ Planejamento

Processos Financas
Sistemas de Apoio Compensacao
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Ganha/ Ganha

e Acordos gerados por
resultados

Negociacao

Qual a sua opinido sobre os processos de negociagéo entre os departamentos?

Coragem temperada pela
consideracéao para
primeiro procurar
compreender, para
depois ser compreendido

Conta Emocional :
e Compreender o individuo * Focos nos interesses e P/G G/G Causas das
~ o o NN
e Honrar os compromissos Nao em posicoes = def|0|§nC|a§
o Atentar para as pequenas coisas ° dea_dos comacC/C o S Expectat_lvas nao
e Esclarecer as expectativas Emocional ’§ esclarecidas
e Demonstrar integridade pessoal e G/G 5 Sistemas de
e Pedir desculpas Sinceras o 2 avaliacdo
% | respeito | sinergia < P/P G/IP inadequado
® g Falta de Métodos
[} >
= |PIP G/P g Caréncia de
algumas virtudes
S | defesa | esforco 9
O Pouca Muita
Coragem
Transparéncia
Comunicacao Interpretagoes

VOCE tezisto?
Vocé fez isto?
Voce fez |St0?

Vocévai de
skate ao

VOCE vai de

skate ao

McDonalds?

McDonalds?

Vocé vai de skate ao
McDonalds?

©VSLins 1997
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Bloqueios na comunicacao

Postura Questionadora

Confianca e colaboracao
no trabalho conjunto
para produzir algo muito
melhor do que se
conseguiria com o
somatorio dos resultados
em separado

Propésito
Filtro A
Quantidade (Especificidade
» ,
Antecedéncia - - Obj eto - » Conseqiiéncia
: \ N Por que vocé tem
. . i ?
Interpretar Selecionar Paradigmas Procedimento 2 Julgamento ™~ barcos?
Avaliar Concentrar Crencas Y )
Testar Flngll’ Preconceitos Habilidade i
Aconselhar Ignorar Valores iy o
Habitos
Sinergizacao Confianca e Colaboragao

Vamos

@ Valorizacéo das diferencas
® | nvestimento nos pontos fortes
® Compensacdo defraquezas

procurar ma_is uma
alternativa P/G G/G
nenhum antagonismo . . .
- , = respeito | sinergia
2 U
< |P/P G/P
o
O | defesa | esforgo

Confiar

44
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Conflitos e Desafios

Ameacas

confiar
colaborar

Complexidades

Problemas
Oportunidades
Dilemas

Competicao

45

indice VRPOF

Virtudes

Resiliéncia

Proatividade

Objetividade

Flexibilidade

Organizacao do Tempo

Organizacao do Espaco

Projetos

Prazos

Importante

N&o Importante

Lealdade

Integridade

Humildade

Prudéncia

Simplicidade

Persisténcia Tolerancia
Coragem
Urgente N&o Urgente
> Crises 1]- Preparacéo 2

> Problemas urgentes

> Oportunidades momentaneas

» Reunides estratégicas
> Atividades programadas

» Prevencéo

> Defini¢éo de valores
> Planejamento

> Relacionamentos

> Entrevistasinesperadas
> Opinides sobre relatérios
» Reunides inesperadas

> Urgéncias de terceiros

» Trabalho sem importancia

» Correspondénciairrelevante
> Certos telefonemas

» Atividades "alienantes"
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