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Nenhuma 
Vantagem é 
Permanente

Capital Intelectual
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Planejamos...

Desenvolver nossa capacidade de usar o 
conhecimento como arma competitiva, 

preparando um esquema de 
desenvolvimento organizacional visando 
aumentar a percepção de todos sobre os 

ativos de conhecimento: 
capital humano, 
capital do cliente e
capital estrutural
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TI como Indutora de 
Novos Negócios
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Era da Informação25

Agilizar um processo, disparar uma ação
Identificar desvio com relação a um objetivo
Visualizar uma tendência, indicar um ponto 
focal
Orientar no como fazer, ajudar a esclarecer o 
porquê
Responder os princ ipais questionamentos: que, 
quem, quanto, onde
Gerar  argumentos para atribuir, recomendar, 
conquistar

Em nossos cursos, estamos desenvolvendo uma sensibi lidade 
maior a respei to das  s utis difer enças entre dado e informação,  
lev ando nosso pess oal  a  considerar as  possibil idades da 
informação ser útil  para...

Informação para agregar valor
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Sempre com o propósi to de 
atender os cli entes consi derando o 
princípio da prestati vidade abaixo:
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Planejamento é a 
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