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Capital Intelectual

Planejamos...

Desenvolver nossa capacidade de usar o
conhecimento como arma competitiva,
preparando um esquema de
desenvolvimento organizacional visando
aumentar a percepcao de todos sobre 0s
ativos de conhecimento:

e capital humano,
e capital do cliente e
o capital estrutural

=

1 Obhietivos Iniciais

©VSLins

Plano Estratégico

Estamos preparando um plano estratégico e quando
estivermos trabalhando em....

Visdo, Negacio,
Miss&o, Principios
Ambiente, Objetivo, Diretrizes

... pretendemos levar em conta o conhecimento como arma
competitiva

Ohietivns Iniciais

©VSLins

Plano Estratégico

Na transformacéo do conhecimento em arma competitiva ja
contratamos um especialista para definir um projeto para:

e Procurar o0 conhecimento ndo aproveitado e
ndo mapeado e classifica-lo criteriosamente
como um tipo de ativo

e |dentificar as oportunidades da "economia do
conhecimento" e avaliar as estratégias e 0s
portfdlios de patentes da organizacéo, dos
parceiros e dos concorrentes..

3 Ohietivns Iniciais
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Plano Estratégico

Na transformacéo do conhecimento em arma competitiva ja
contratamos um especialista para definir um projeto para:

o Adotar novos principios de gestéo de pessoas
e promover um intercambio de conhecimentos
generalizado.

» Especificar o papel do conhecimento em cada
negocio ou unidade de negocios e definir
formas de gerar riquezas em conjunto com o
cliente.

Ohietivns Iniciais
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Plano Estratégico

Na transformacéo do conhecimento em arma competitiva ja
contratamos um especialista para definir um projeto para:

e Aprimorar as formas pelas quais os sistemas
organizacionais promovem a interagao entre o
pessoal interno, pessoal dos clientes e dos
fornecedores facilitando o trabalho conjunto.

Ohietivns Iniriais
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Plano Estratégico

Na transformag&o do conhecimento em arma competitiva
consideramos como importantes as seguintes acoes:

e Substituir o méaximo possivel de ativos
financeiros e fisicos por informagéo e
conhecimento.

» Reconhecer sem sentimentalismos que alguns
colaboradores, embora inteligentes ou
talentosos, ndo séo ativos intelectuais.

Ohietivns Iniciais

©VSLins

Interagdo humana

No desenvolvimento do Cl da nossa organizagao, estaremos
sempre atentos para:

e Comunicagéo requer coragem temperada pela
atencdo para primeiro procurar compreender,
para depois ser compreendido.

e "A comunicacdo é equivoca. Somos limitados
por uma lingua na qual as palavras podem
significar uma coisa para uma pessoa e algo
bem diferente para outra..."

v

Comiicacin Fficaz

©VSLins

Interagdo humana

No desenvolvimento do ClI da nossa organizacao,
consideramos a importancia da comunicacao e para tanto ja
estamos desenvolvendo nosso pessoal para:

e Procurar manter uma conversagéo TSOM com

dialogos de estilo hibrido socratico-rogeriano
e Sequir os principios basicos da comunicagdo

TSOM

* Ter um objetivo bem definido

* Conhecer o interlocutor e seus motivos

* Definir a abordagem correta

* Criar um gancho

* Desenvolver o tema

* Arrematar o que foi dito

* Pintar um quadro na mente do interlocutor

* Manter uma imagem pessoal impecéavel

8 Comunicacao Eficaz
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Autoconhecimento

Consideramos o autoconhecimento importante para a boa
comunicag&o e conseqiente desenvolvimento do Cl e ele
comeca pelas respostas as perguntas:

e Diferencial humano
* Quais sdo as minhas virtudes, valores e habitos?
* Em que eu demonstro mais habilidades?

« Diferencial intelectual
* Em que area 0 meu conhecimento é maior?
* Quais 0s meus mecanismos de aprendizagem?
* Quais as minhas melhores habilidades?

« Diferencial social
* O que ha de positivo nos meus relacionamentos?

* Que tipo de diferenca eu fago para as pessoas?
* Como eu costumo ajudar e ser ajudado?

N
—\
~

9 Comunicacao Eficaz
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Autoconhecimento

O autoconhecimento € tdo importante para o desenvolvimento
do Capital Intelectual da Organizag&o, que ja iniciamos um
programa de desenvolvimento de pessoal orientado
exclusivamente para a sensibiliza¢do de cada um com relacéo
ao:

e Diferencial humano
* Quais sdo as minhas virtudes, valores e habitos?
* Em que eu demonstro mais habilidades?

« Diferencial intelectual
* Em que area 0 meu conhecimento é maior?
* Quais 0s meus mecanismos de aprendizagem?
* Quais as minhas melhores habilidades?

« Diferencial social
* O que ha de positivo nos meus relacionamentos?

* Que tipo de diferenca eu fago para as pessoas?
* Como eu costumo ajudar e ser ajudado?

l)

10

Comunicacao Eficaz
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Principios Tecnoldgicos

N&o vejo sentido nas recomendagdes abaixo e ndo pretendo
segui-las quando estiver selecionando tecnologia para
alavancar o Capital Intelectual da Organizag&o.

e Aprenda depressa a fracassar

e Se funciona, esta obsoleto

¢ O Sucesso do Passado é seu pior inimigo

e Pense até daqui a dez anos e planeje voltando
para o presente

« \/eja 0 novo quadro geral porque... a tecnologia
altera a realidade

* Resolva hoje os problemas previsiveis de
amanha

11

Era da InfAarmanr3in
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Principios Tecnoldgicos

Na escolha da tecnologia para alavancar o Capital Intelectual
da Organizagdo levaremos em conta 0s seguintes principios:

e Faca da mudanca rapida sua melhor amiga
porque... a tecnologia altera a realidade

» O tempo é a nossa moeda mais forte

e Alavanque o tempo com a tecnologia

e Entre na era da comunicacao

12

Era da InfAarmanr3in
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Principios Tecnoldgicos

Na escolha da tecnologia para alavancar o Capital Intelectual
da Organizagdo levaremos em conta 0s seguintes principios:

e D€ aos seus clientes a capacidade de fazer o
que nao podem mas teriam desejado fazer se
soubessem que poderiam té-lo feito

e Construa um caminho melhor até o cliente
e Incorpore a mudanca ao plano ou ao produto

13

Era da InfAarmanr3in
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Principios Tecnoldgicos

Na escolha da tecnologia para alavancar o Capital Intelectual
da Organizacdo estaremos atentos a:

e As necessidades anteriores dos clientes
¢ A demonstracao do que ja foi feito
o Melhore a tecnologia independente do pessoal

« Aplique as formas tradicionais de uso da
tecnologia

14

Era da Infarmanri3in
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Principios Tecnoldgicos

Na escolha da tecnologia para alavancar o Capital Intelectual
da Organizagdo levaremos em conta 0s seguintes principios:

» Crie interag0es colaborativas
e Mude 0 modo de pensar das pessoas

e Descubra o que o0 outro sujeito esta fazendo e
faca outra coisa

e Pegue seu maior problema e pule-0
« N&o resolva a culpa, resolva o problema

e Reinvente sucessos do passado com a nova
tecnologia

15

Era da InfAarmanr3in
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Principios Tecnoldgicos

Na escolha da tecnologia para alavancar o Capital Intelectual
da Organizagdo levaremos em conta 0s seguintes principios:

» Use novas ferramentas para reinventar
fracassos do passado

 Contato demorado significa custo elevado

e Torne obsoleta a sua vaca-caixeira, antes que
outros o fagam por vOcé como sucesso que se
pretendia..

e Use a velha tecnologia de novas maneiras

16

Era da InfAarmanr3in
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Principais Tecnologias

N&o vejo qualquer possibilidade de uso das tecnologias
abaixo para alavancar o Cl da organizag&o.

* Blocos de notas eletronico

e Computadores de processamento paralelo
o Computadores de multimidia

e Compact Disks avancados

* Imagem digital

» Simulagdes avangadas

* Redes neurais

e L dgica nebulosa

17

Era da InfAarmanr3in
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Principais Tecnologias

Analisaremos a possibilidade de uso das tecnologias abaixo
para alavancar o Cl da organizacao.

 Programagcéo orientada para objetos

e Intercambio Eletronico de Dados

o Manufatura Integrada por computadores
 Robotica movel multissensorial

e TV interativa digital

» Video-conferéncia de mesa

o Tele-computador

e Telas planas avancadas

» Redes de Comunicacao pessoal

» Telefones celulares digitais

18

Era da Infarmanri3in
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A Significacdo do Trabalho

No desenvolvimento do ClI da organizacao estamos tendo
dificuldades em justificar, para o nosso pessoal, o trabalho
como:

o Atividade coordenada, de carater fisico e/ou
intelectual, necessaria a realizacdo de qualquer
tarefa, servico ou empreendimento.

o Atividade que produz algo com valor para
outras pessoas.

Era da InfAarmanr3in
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Componentes do trabalho

No desenvolvimento do Cl da organizagdo conseguimos,
através de programa intensivo, criar uma consciéncia
organizacional com relacdo as seguintes componentes do
trabalho:

e Criatividade - o prazer de pensar

« Atividade fisica - o prazer do esfor¢o

« Sociabilidade - a satisfacdo de compartilhar
experiéncias

e Recompensas intangiveis - criar alguma coisa,
compartilhar alegrias, realizar-se com o que
fez, etc.

desenvolver
esforgo

Wiidage FES

20

Era da InfAarmanr3in
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A Significacdo do Trabalho

O nosso pessoal s6 consegue ver trabalho como:

o Aplicacéo das forcas e faculdades humanas
para alcangar um determinado fim.

« Atividade humana, realizada ou ndo com o
auxilio de maquinas, e destinada a producéo
de bens e servigos.

Era da InfAarmanr3in
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Economia do Conhecimento

Acreditamos que...

"O conhecimento tornou-se o principal
ingrediente do que produzimos, fazemos,
compramos e vendemos... ..... encontrar e
estimular o capital intelectual, ...tornou-se

a tarefa econémica mais importante dos
individuos, das empresas e dos paises.”

Az,
W

Era da Infarmanri3in
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O Valor do Conhecimento °'*""

Percebemos que nessa era de informacéo...

"O conhecimento tornou-se um recurso
econdmico proeminente - mais importante
que a matéria-prima; mais importante,
muitas vezes, que o dinheiro.
Considerados produtos econdmicos, a
informac&o e o conhecimento sao mais
importantes que automoveis, carros, ago e
qualquer outro produto da Era Industrial.”

E..
|
"...gerenciar o ¥
capital intelectual £ LN
deve sera 4
prioridade NUMero 5| Rrevolucaoda
s Informag&o Tempo.

Contetido de Informagéo

um das empresas."
vich ¥

Era da InfAarmanr3in

Intangibilizac&o evstne

Percebemos que nessa era de informagdo aumenta a nossa
chance de:
« |dentificar e mapear os ativos de conhecimento
e Gerenciar esses ativos para melhor
desempenho
e Adotar novos principios de gestéo de pessoas
o Gerar riqueza em conjunto com o cliente
e Aproveitar as oportunidades da "economia do
conhecimento”
» Promover a informatizacao, a
desintermediagéo e a intangibilizagao.
e Aumentar o valor agregado dos produtos e
Servicos
Valor agregado € um termo
estatistico que significaa
diferenca entre o custo dos
materiais e suprimentos e o
preco recebido pela
mercadoriaacabada: a
diferencaentretudo
comprado de fora e o dinheiro

obtido com tudo que as
pessoas compram de voceé.

24

_ Acirrada

Era da Informagao

Era da InfAarmanr3in
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Informacao para agregar valo

Em nossos cursos, estamos desenvolvendo uma sensibilidade
maior a respeito das sutis diferencas entre dado e informacéao,
levando nosso pessoal a considerar as possibilidades da
informacéo ser util para...
e Agilizar um processo, disparar uma acao
e |dentificar desvio com relagdo a um objetivo
e Visualizar uma tendéncia, indicar um ponto
focal
e Orientar no como fazer, ajudar a esclarecer o
porqué
» Responder os principais questionamentos: que,
quem, quanto, onde
e Gerar argumentos para atribuir, recomendar,
conquistar
Sempre com o proposito de

atender os clientes considerando o
principio da prestatividade abaixo:

Antecipagéo

Gerente atual
g O

Identificacdo

* Qualquer coisa
* Para qualquer um
*Em qualquer lugar
* A qualquer momento

See—— =)
Oportunidades|

V..
Reacéo

25

Era da InfAarmanr3in
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A Empresa do Conheciment

Reconhecemos que...

"Como areia em casa de praia a
informacéo esta em toda parte... A
administracao desse fluxo de
conhecimento...determina, mais do que
nunca, o0 sucesso ou fracasso de uma
empresa.”

26

Era da Infarmanri3in
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A Empresa do Conheciment

Achamos que os dados abaixo nos ajuda a planejar

» O nimero de secretarias esta caindo
lentamente e as pessoas comegam a preferir
servicos eletronicos.

e Um numero cada vez maior de pessoas passa
0 dia de trabalho no reino da informacéo e das
idéias.

e Trabalhadores agricolas, operadores e
operarios, artesdos, funcionarios de hotéis e
restaurantes, de distribuicdo, balconistas,
empregados domésticos, barbeiros e
esteticistas tera sido reduzida de 83% em
1900 a 41% 1999.

e Cargos de vendas, geréncia e administragéo,
profissionais liberais, técnicos e burocraticos
17% em 1900 a 59% 1999.

27

Era da InfAarmanr3in
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A Empresa do Conheciment

Acreditamos que a oferta de trabalho aumentara muito para:

* equipes de trabalho em grupo; pilotos informaticos que
ajudam a navegar no meio do info-junk e especialistas
que personalizam os resultados das buscas;
hipersecretarias capazes de elaborar registros
hiperorganizados de reunides, para facil acesso;
executivos e especialistas que conseguem se reunir
rapidamente, mesmo estando em vérios pontos do
planeta; artistas informéticos que saibam usar 0s novos
meios; autores e professores para criar novos
hipermateriais interessantes; agentes de viagens virtuais;
agentes informaticos; teleconsultores; marqueteiros para
todos os produtos e servigos fisicos ou informaticos
imaginaveis; especialistas em mercados virtuais;
pesquisadores virtuais, para aferir as opinides de todos
sobre qualquer assunto, usando o Mercado de
Informacao; especialistas em avalia¢des, que conseguem
fornecer as chances de sucesso de qualquer provedor de
servicos; operadores e empregados de lojas de
departamentos eletronicos; profissionais de suporte, para
dar eficacia a qualquer uso profissional do Mercado de
Informacao; e assim por diante.

28

Era da InfAarmanr3in
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A Empresa do Conheciment

Quando imaginamos a flexibilidade da organizagéo inteligente
devemos considerar...

* "0 que a fara responsiva néo € o brilhantismo
dos projetistas organizacionais sentados no
topo mas as decisdes das pessoas no meio e
na base da organizacdo que livremente
escolherdo as conexdes necessarias para
coordenar o trabalho de suas areas..."

e "...0 Cérebro que temos em mente... € um
améalgama da inteligéncia e imaginacao coletiva
dos gerentes e funcionérios de toda empresa,
(ue precisam possuir uma visdo ampliada do

que significa ser 'estratégico'.

29

Era da InfAarmanr3in
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A Empresa do Conheciment

Na andlise do potencial para transformag&o da nossa
organizacdao, percebemos que...

* A geréncia sénior tem uma visdo mais para
Convencional e Reativa do que Distintiva e com
0s Olhos no Futuro.

e O problema esta absorvendo mais a atencéo
da geréncia sénior é Reengenharia dos
Processos Centrais e ndo Regeneracgao das
Estratégias Centrais.

« Dentro do setor, 0s concorrentes nos véem
como uma empresa Principalmente Segue as
Regras quando devia estar redefindo-as.

o Executamos melhor a melhoria da eficiéncia
operacional do que a criacéo de negocios
fundamentalmente novos.

30

Era da Infarmanri3in
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A Empresa do Conheciment

Na andlise do potencial para transformag&o da nossa
organizacao...

e Concentramos nossos esforgos de
desenvolvimento mais em criar vantagens
novas no setor do que em alcancgar nossos
concorrentes.

» Nossa agenda de transformacéo foi definida
com base na nossa visdo particular do futuro e
ndo nas agoes de nossos concorrentes.

» N0SS0s executivos sentem-se como arquiteto
projetando o futuro e ndo como engenheiros de
manutencéo trabalhando no presente.

» Nossos funcionarios, mantem um equilibrio
pendendo mais para esperanca do que para
ansiedade.

31

Era da InfAarmanr3in

Contribuicdo para a sociedadé’"™

Achamos que...

e Os funcionarios deverdo fazer um curso de
cada vez e serem pagos pelo tempo que
passarem em sala de aula.

» Tudo faz parte do nosso ideal de contribuir
para a comunidade e o retorno sera
consequéncia.

32

Canital Hiimann
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Empregabilidade

Achamos que...

» A empregabilidade € problema de cada
funcionario e ndo devemos nos envolver.

« O funcionario € que deve estar preparado para
colocar-se rapidamente quando sair da
empresa.

33
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Patrimonio de uma carreira

Achamos que...

» O patrimonio de uma carreira vale mais do que
a casa em que se mora.

» Uma equipe de colaboradores tem um valor
bem maior do que 0s equipamentos e espagos
que eles utilizam.

34
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Patrimonio de uma carreira

Achamos que...

» Os equipamentos e espagos utilizados pelos
colaboradores tem um valor muito grande e
todos devem antes de mais nada manté-los
funcionando adequadamente.

» Demissdo em massa pode vir a ser uma
solucéo para renovar a inteligéncia
organizacional. SO traz beneficios.

35
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Plano de treinamento

Planejamos...

Cursos relacionados com o trabalho,
alguns valendo créditos para faculdades.
o Anélise de projetos
e Usinagem
e Auditoria ISO9000
e Controle estatistico dos processos
» Gestao da qualidade total
» Métodos de fabricagcdo
e Servico ao cliente
e Atendimento ao telefone
e | eis trabalhistas

36
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Plano de treinamento

Planejamos...

colaboradores possam se aperfeicoar.
e Montar salas e laboratorios de informatica.
e Fazer convénios com universidades.

e Dar cursos rapidos e promover reunides:
* Programas de orientacao

* Seguranca e protecdo contra incéndios
* Instrucdes sobre os produtos
* Vigilantes do peso

37
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Providenciar os meios para que todos 0s

©VSLins

Valor intrinseco do CH

Acreditamos que...

Existe um valor intrinseco no capital
humano que o torna muito mais
significativo que o capital financeiro.

38
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Proatividade baixa

Achamos que...

Sem dinheiro nada pode ser feito em
termos de organizacgao para o
conhecimento.

39

Desenvolvimento de talentos™"

Planejamos...

Encontrar e ampliar os talentos que
realmente sao ativos, compensando as
diferencas de habilidades.

Canital Fatriitiiral

40
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Habilidades diferenciadas

Acreditamos que...

As habilidades podem ser diferenciadas
em trés categorias:

o Commodity - ndo sao especificas para o
negocio e podem ser prontamente adquiridas.

« Alavanca - embora néo especifica é mais
valiosa para uma empresa que para outra.

e Especialista - ndo séo especificas mas
adquiriram um dominio muito grande sobre o
que fazem dificultando a substituic&o.

* Proprietaria - talentos especificos que
compdem o negocio da empresa.

Tl 2

©VSLins

Compreendendo o CH

Estamos analisando a nossa forca de trabalho em
conformidade com o quadro ao lado:

e Q1 - dificeis de substituir mas néo inflenciam os
resultados. Secretarias experientes, técnico
especializado, auditores, analistas financeiros,
etc.

» Q2 - fazem 0s negocios acontecerem e ndo
podem ser descartados.

e Q3 - 0 sucesso da empresa ndo depende deles
e podem ser substituidos faciimente.

e Q4 - os clientes valorizam muito, mas podem
ser encontrados no mercado de trabalho.

Apoio

Proprietaria

Commodity

Alavanca

Valor agregado

E——

Apoio

Proprietaria

Commodity

Alavanca

Valor agregado

-

Dificuldade de substituigdo

41

Canital Hiimann

Dificuldade de substituigéo

42

Canital Hiimann
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Identificando o CH

Achamos que...

e O capital humano localiza-se em todos 0s
quadrantes e ndo apenas no quadrante 2 do
quadro de habilidades.

o O capital humano néo esté incorporado apenas
nas pessoas que criam os produtos e servigos
diferenciados.

Apoio Proprietéaria

Commodity Alavanca

-

Dificuldade de substituicéo

Valor agregado

43

Canital Hiimann

©VSLins

Inovacao

Acreditamos que...

» O principal objetivo do capital humano € a
inovagéo.

» A inovacdo pode acontecer sob a forma de
novos produtos, novos servigos ou melhoria
NOS Processos.

e O capital humano € formado e empregado
quando uma maior parte do tempo e talento
das pessoas é dedicado a atividades que
resultam em inovacao.

44

Canital Hiimann
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Desenvolvendo o CH

Acreditamos que...

¢ O CH cresce quando utilizamos mais o que as
pessoas sabem ou quando um ndmero maior
de pessoas sabem mais coisas Uteis.

« E preciso tornar ptiblico o conhecimento
privado de cada um.

« E necessario minimizar as tarefas irracionais, o
trabalho burocratico indtil e as competicdes
internas.

e Sera muito bom se cada um dedicar um certo
numero de horas por dia para deixar beneficios
de suas mentes para a organizagao.

45

Canital Hiimann
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Sinergia

Planejamos...

e Promover o conceito de sinergia em larga
escala.

e Incentivar os foruns informais que ja
acontecem nos encontros sociais.

o Facilitar a troca de informacdes e guarda-las
usando foruns computacionais.

e Estudar as diversas formas possiveis de uso do
CE e CC que levam o CH a fazer diferenca.

46

Canital Hiimann
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Inteligéncia organizacional

Acreditamos que...

o As fronteiras de pequenos grupos dificultam a
colaboracao e o compartilhamento de
conhecimentos.

e A inovagao ndo surge com mais rapidez porque
temos mais grupos trabalhando numa idéia.

« O CH se dissipa com muita facilidade. E
preciso concentra-lo.

* A Inteligéncia Organizacional assim como
qualquer outro ativo deve ser cultivada no
contexto da acao.

47

Canital Hiimann
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Treinamento indiscriminado

Nos planos de desenvolvimento do Cl da nossa organizacao,
vamos considerar que...

* As pessoas sao nosso ativo mais importante
independente do quadrante em que ela se
encaixa.

e Sera bom montar um plano geral de
treinamento indiscriminado para todos.

[
N

Apoio Proprietéria

Commodity Alavanca

Dificuldade de substituicdo

Valor agregado —_—
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Carreira e vida pessoal

Acreditamos que...

« O treinamento tradicional e generalizado é
perda de tempo e dinheiro.

» Devemos desenvolver as pessoas em
habilidades que possam ser utilizadas no
trabalho ou na vida pessoal, beneficiando suas
carreiras e suas vidas.
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Plano de uso intensivo de CH®"®"

Nos planos de desenvolvimento do Cl da nossa organizacao,
vamos considerar que...

e As pessoas do Q2, que servem aos clientes e
proporcionam vantagem competitiva, integram
0 NOsso ativo mais importante, o CH

« VVale a pena planejar o uso intensivo de CH e
assim poder cobrar mais pelos servigos com
menor vulnerabilidade a preco.

—
[
N

CH

Capitalizar

t

R ——

Informar

3 4

Diferenciar
Terceirizar

Automatizar,

Valor agregado‘

Canital Hiimann

Dificuldade de substituicéo
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Investimento em forga de trabalHg®"™

Acreditamos que...

» Um aumento do nivel de instrucao da forca de
trabalho leva a um ganho de produtividade
mais significativo do que um aumento de
capital em equipamentos.

e O valor marginal do aumento de CH e trés
vezes maior do que o valor marginal do
aumento de investimento em equipamento.

e Se gerenciamos tdo orientados para maquinas
e equipamentos de producao € porque nao
lembramos de diferenciar o custo de remunerar
do custo de investir na for¢a de trabalho.

(_\

b

s

Canital Hiimann
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Retorno do investimento em CH"*"™

Deveremos ter sempre em mente que...

e Tudo comeca com CH, pois é dele que parte a
inovagéo.

e Se 0 Capital Intelectual € uma arvore 0 CH, é a
seiva que faz crescer a empresa.

e O dinheiro traz o poder e ndo pensa. As
méaquinas operam melhor que os humanos mas
nao inventam.

¢ Precisamos ser mais inventivos no
desenvolvimento de uma forma de avaliar 0
retorno sobre o investimento em um
funcionario, principalmente aquele que se
espera que pense.
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Contratacdo de mentes

Acreditamos que...

« O trabalho rotineiro, que exige pouca
habilidade, mesmo quando feito manualmente,
ndo gera nem emprega CH para a
organizagao.

« Se 0 trabalho pode ser automatizado, ele corre
0 risco de desaparecer.

e Se 0 trabalho ndo pode ser automatizado, mas
o trabalhador contribue pouco e aprende
pouco, ele pode ser substituido por outro.

» Contratar uma pessoa é diferente de contratar
uma mente.
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Conversao do Conhecimento

Nos planos de desenvolvimento do Cl da nossa organizacao,
vamos considerar que...

A interacéo entre 0 conhecimento tacito e
0 conhecimento explicito pode ser feita de
quatro modos diferentes:
¢ (1) de conhecimento tacito em conhecimento

tacito, que chamamaos de socializagéo;
* (2) de conhecimento tacito em conhecimento
explicito, que denominamos externalizagéo;
e (3) de conhecimento explicito em
conhecimento explicito, ou combinacéo; e

e (4) de conhecimento explicito para
conhecimento tacito, ou internalizag&o.

Em Conhecimento
Técito Explicito

Socializagéo Externalizagéo

Técito

Do Conhecimento

Internalizagéo Combinagéo

Explicito
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Converséo do Conhecimento “**"™

Acreditamos 0 processo se passa assim...

* 1. O modo da socializagdo normalmente comega
desenvolvendo um "campo” de Interagdo. Esse campo
facilita 0 compartilhamento das experiéncias e modelos
mentais dos membros.

* 2. 0 modo de externalizacao € provocado pelo "didlogo
ou pela reflexdo coletiva” significativos, nos quais o
emprego de uma metafora ou analogia significativa ajuda
0s membros da equipe a articularem o conhecimento
tacito oculto que, de outra forma, € dificil de ser
comunicado.

* 3. O modo de combinacé&o é provocado pela colocagéo do
conhecimento recém-criado e do conhecimento j&
existente proveniente de outras se¢0es da organizagédo
em uma "rede", cristalizando-os assim em um novo
produto, servigo ou sistema gerencial.

* 4. O "aprender fazendo" provoca aJ.!lE?m;‘.‘Jj%?}&éo-

Em Conhecimento
Téacito

Explicito

Externalizagio

N
2

Combinagéo

Construgo do campo

x
w

Internalizagéo

Aprender fazendo
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Conversao do Conhecimento

Acreditamos que...

A criacdo do conhecimento organizacional
€ um processo em espiral, que comeca no
nivel individual e vai subindo, ampliando
comunidades de interacao que cruzam
fronteiras entre se¢des, departamentos,
divisOes e organizacoes.

* O conhecimento tacito dos individuos constitui a base.

* A organizagdo tem de mobilizar o conhecimento tacito

criado e acumulado no nivel individual.

* O conhecimento t4cito mobilizado é ampliado através dos
quatro modos de conversao do conhecimento

Dimenséio
Epistemologica

Combinagao

Explicito

Dimenso Ontologica

Individual Grupo Organizagao

Nivel de C
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Capital Intelectual

Planejamos...

Considerar os componentes
organizacionais mais importantes,

— 0 ser humano e a informagdo —,
no estudo do Capital Intelectual.
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