Sinceridade Comunhéo

Intr =1 ™ Quando eu

odugao Secomooce / " Por via de um ato de comunicag&o,

y experimentamos o sentido de uma comunhao

com aquele a quem nos dirigimos, por que com
ele passamosa ter algo em comum."

S. Litlgjohn

" A natur eza ensina que outr 0s cor pos
existem em torno do meu, dentre osquais

devo procurar unsefugir dosoutros."
RenéDescartes

Comunicagéo

HAGAR - DIK BROWNE

Interpessoal
A fem A AAF ©VSLins 1995 http://SergioLins.blogspot.com
Instinto Gregario
...e quando casualmente lhe perguntaram do que mais gostava na sua escola maternal, Historias da Tradic&o Sufis Desafiando a compreenséo

Mark, de quatro anos de idade, respondeu: "O melhor de tudo é estar uns com os outros."

"Se me tocar de leve e suave, Se me olhar e sorrir, Se algumas vezes me ouvir antes de
falar, Vou crescer, realmente vou crescer."

O Sheik e 0 Sabio
Os surdos eo TOdO %

derviche

Desaparecimento )
do camelo tem @

A casa estava em completo siléncio. Na sala, eu lia o jornal enquanto Gléria, minha filha
de 5 anos, no andar de cima, arrumava-se para sairmos. De repente, ela gritou: apai,
quer vir ajudar-me a vestir? Com preguica de subir as escadas, respondi-lhe apenas:
Voceé ja tem idade suficiente para saber vestir-se sozinha. E, respondeu ela. Mas a gente
precisa de gente, mesmo quando se sabe fazer as coisas.

Um sentimento misto de raiva, admiragdo e orgulho me invadiu. Raiva porque eu nao
tivera sensibilidade bastante para perceber as necessidades da minha propria filha.
Admiragao porque em poucas e simples palavras ela fora capaz de expressar um fato que
hé tanto tempo estou pesquisando. E orgulho porque, afinal de contas, ela € minha filha.

©VSLins 1995 http://SeraioLins.blogspot.com ©VSLins 1995 http://SeraioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com
http://SergioLins.blogspot.com
http://SergioLins.blogspot.com
http://SergioLins.blogspot.com

Competéncia em comunicacao Nossos Objetivos

Troca de experiéncias

o
$®  Certeza

Conhecimento do Campo Observagio de fatos

Observacéo do processo

Observacéo do Outro
Discusséo

Auto-Observacao

Desenvolver percepgdo do processo comunicacional

Identificar barreiras as comunicacdes

Diagnose e Prescrigao

Melhorar nossa habilidade de comunicagéo
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~.numafloresta, Feedback - Critica
absolutamente vazia de
animais, tombaumaarvore...

% Houve SOM?

T

Sensagdo auditiva
criada pela propagacéo de
ondas sonoras produzidas
por um corpo que vibraem
meio material elastico. Novo

Dicionério Aurélio

Processo comunicacional

Incoeréncia

"Isso vai ensinar-te a ndo bateres nos outros"
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Saber ouvir Sentido das Palavras

A B

. X L5
A dizpalavras aB 'S . Bouve
\ Pprojeta seu proprio sentido
'~>' Rejeitaa mensagem de A
.

Maneiras de " ver" as palavras:

Causando Dificuldades Evitando Dificuldades CO n OtatIVO CO n teXtU al
® As palavras tém significado ® As pessoas déo significado as Depende de Depende dO
intrinseco. palavras. A . L, .
® As palavras séo repositorios. ® Orepositério esta em voce. expenenCIas preVIas € C(?nte)'(o'
® Oapresentador estausando ® Palavras sé@o exatamente como dO amblente CUIturaI' In d |Cat|V0
| d i “indicad P d | = 74
prmvsstenemaners, || e wsospees ||| Estrutural E 0 que esta
= |\_falando. Depende da estrutura no dicionério.
- - sintaxe) da lingua.
Ouvir mais que palavras ) ( ) 9
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Sentido conotativo

Meu tio é muito alto.

Ele fuma muito.

Meu vizinho ganha o suficiente para viver bem.

Meu irmé&o é um intelectual e 1& muito. m
Minha amiga é uma mulher ja de certa idade.
Na minha cidade ha edificios muito altosm

Poder das palavras
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Comunicacao Empatica

Como tem sido os processos de comunicacéo entre os seus colaboradores?
1-nunca 2-ocasionalmente 3-sempre

Atitudes Tipicas 1,23
Selecionar apenas 0 que interessa de tudo que esta sendo dito.

Concentrar tudo que esta sendo dito em um ou dois enunciados.

Fingir que ouve tudo que esta sendo dito.

Ignorar totalmente o que est4 sendo dito.

Avaliar o quanto aprovamos ou desaprovamos o0 objeto do que esta sendo dito.

Testar a validade em fungdo do quadro de referéncias pessoal .

Dar conselhos a partir da experiéncia pessoal.

Interpretar aluz de nossos paradigmas.

Explicar tudo a partir dos nossos proprios motivos e comportamentos.

Repeticao do contelido. Comprovagéo auténtica de que se esté ouvindo o que esta sendo dito.
Reestruturacao do contelido. Uso da l6gica pararepetir o conteido com suas proprias palavras.
Reflexo sobre 0 sentimento. Reestruturag&o do contelido usando percepgao e intuigéo.
Reestruturacéo do contetido e reflexdo sobre o sentimento.

Reestruturag&o do contetido usando |gica, percepcéo eintuicao.
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Comunicacéo

Coragem temperada pela
consideragéo para primeiro
procurar compreender, para
depois ser compreendido

Blogueios na comunicacéo

- —

e

14
e Interpretar » Selecionar » Paradigmas
* Avaliar » Concentrar » Crencas
o Testar ® Fingir * Preconceitos
® Aconselhar ® Ignorar * Valores

® Habitos

Filtro
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Atencdo empética Confianca e Colaboracao

Vamos
procurar mais uma
alternativa

Servigo, contribuicao,
nenhum antagonismo

PIG GIG
respeito | sinergia

P/IP G/P
defesa | esforco

Informa(;('ies SObre o ® Valorizagéo das diferencas
® Investimento nospontosfortes
elemento humano

® Compensagao de fraquezas Confiar

©VSLins 1995 http://SeraioLins.blogspot.com



http://SergioLins.blogspot.com

