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Valor do apoio computacional

Henry Mintzberg
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Papéis que o executivo pode estar

Para quais dos papéis, desempenhando num dado momento

ao lado, o apoio 1. Elemento de contato - relaciona-se com
computacional seria pares e elementos fora da cadeia vertical de
mais atil? comando.

2. Monitor - vasculha meio ambiente em busca
de informac&o.

3. Disseminador - compartilha e distribue
parte da informacé&o coletada.

4. Empreendedor - buscamelhorias pela
adaptacao as mudancas e disparo de novos
projetos.

5. Amortecedor de distUrbios - enfrenta
pressdes criadas por situagdes tipo: greves,
faléncias, etc.

6. Alocador de recursos - decide "quem"
obter4 "o que", coordenando o trabalho e
assegurando ainterligacao entre decisdes.

—
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Desafios

» Questionamentos cujas
respostas sdo imprescindiveis
a sobrevivéncia.

» Lentiddao humana no tratamento
dos dados.

» Respostas incompletas,
inconsistentes ou atrasadas.

» Solucédo pela simbiose
homem-computador.

©VSLins 1993

Como utilizar?
Quanto dispor?
Onde instalar?

&

Quando iniciar?
Quem responsabilizar?

-
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DADO e INFORMACAO

©VSLins 1993

7283 3257283 Pedro José 05-12 25
4587 392 4587 Carlos Anténio 07-12 32
9326 2559326 Olavo Cruz 05-01 93
Telefone  Nome do Cliente _Data _Qtd
3257283 Pedro José 05-12 25
392 4587 Carlos Antdénio 07-12 32
2559326 Olavo Cruz 05-01 93
o
4 ® Dado
% = Potencialmente acessivel, ainda ndo trabalhado
1 ® Informagé&o
3 = Dados que séo levados em conta
~ ® VALOR

— Atribuido pelo observador ao levar os dados em conta.
http://SergioLins.blogspot.com
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Valor dos DADOS

- -7- - \
Agilizar um '
! processo,

disparar ' .
uma agéo )

L Identificar desvio

4 com relagdo aum
' objetivo

uma

Responder os

G principais o
questionamentos -
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tendéncia, '
indicar um
ponto focal |

7./‘ -

' Gerar
- _»-argumentos
' para atribuir,
recomendar,
rconquistar

-

\
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Visualizar

‘ Orientar no " Y
,como fazer,
ajudar a
esclarecer o

"porqué

| U
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Simbiose homem-computador

SIE

representacdes das forgas, fraquezas, desafios, SPT

Sistemas de Informag6es Executivas:
problemas e oportunidades. \

SAD

Sistemas de Apoio a Decisé&o: operagdes
com ndmeros, tabelas, férmulas.

Sistema de Apoio a Decisdo Especialista:
operag0es sobre fatos, regras, inferéncias.
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SPT - Processamento de Transacdes

— Documentar as atividades
realizadas nas operacoes.

— Destacar os casos de excecdo
apontados por desvio com relacao
a um padréo.

[SPTE/ ﬁ%@ ﬂ\
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Acionar o fluxo dos dados para
aumentar a eficiéncia das operagdes.
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SIG - Informagdes Gerenciais

— Selecionar dados transacionais
para atender consultas "ad hoc".

- Montar tabelas e gréficos a partir
dos dados selecionados.

= Emitir relatorios simplificados
para atender solicitacdo gerencial.

R E R\

Informar a geréncia intermediéria
sobre as ameagas, forgas e fraquezas

dos seus departamentos.
http://SergioLins.blogspot.com
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SAD - Apoio a Deciséo

— Aglutinar dados externos aos
dados transacionais selecionados.

— Simular comportamentos da
organizacao a partir de suposicoes
de mudancgas no meio ambiente.

= Armazenar, operar e representar
dados Uteis para o processo
decisorio.

Auxiliar o tomador de decis&o a usar
dados e modelos nas diversas fases
do processo decisorio.
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SADe - Apoio a Decisao Especialista

- Armazenar regras e padrdes de
procedimento associados a dados
internos e externos.

— Fazer suposicoes, prognadsticos,
diagnoésticos e recomendagdes

coerentes com as regras e padrdes
establecidos.

especialista para ajuda-lo.
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Auxiliar o tomador de decisdo em
situacdes em que ele chamariaum
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SIE - Informacgbes Executivas

= Possibitar obtencéo de dados a
partir de painel de selegéo.

- Representar gréficos e tabelas na
mesma tela.

— Ser tao facil de usar que umavez
aprendido sera impossivel
esquecer.

Permitir que o executivo de mais alto nivel da
organizagao tenha acesso féacil e imediato aos
dados alvo das suas principais preocupagoes.

http://SergioLins.blogspot.com
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Condicdes para um SAD

— Dados podem ser representados por
argumentos numéricos.

— Argumentos e atributos podem ser
estruturados em tabelas.

= Problemas podem ser equacionados por
formulas matemaéticas.

|

do processo decisorio.

©VSLins 1993

Auxiliar o tomador de decisdo ausar
dados e modelos nas diversas fases

http://SergioLins.blogspot.com
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Portfolio de recursos captados

Endividamento em Moeda Nacional

Instituicdes Financeiras  Tipo Empr. Valor Inicial ~ Saldo Atual

Unibanco-Bozano/CEF  PIS 9.000.000 4.468.750
Unibanco-Bozano/CEF  REF/PIS 9.048.526 9.048.562
BADESUL PROFISE 2.683.000 1.788.617
BANRISUL FINAME 276.220 288.712
Itau FINAME 4.359.941 5.717.380
Cl Instituicdes Financeiras MOD Valor Inicial ~ Saldo Atual
= CITIBANK 4131 1.500.000 666.656
I.F.C. 4131 7.500.000 2.500.000
CITIBANK/EXIMB 1002 844.447 361.905
K.F.M./F164 1001 3.172.249 1.409.887

K.F.M./F165 1001 625.171 277.854
SWISS BANK CORP. 1003 4.386.470 1.973.912

g -
Endividamento Externo - Dolar atual Cr$25,65 - US$/SWFR = 0,57964 - 31/05/79
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Esquema de amortizacdo da divida

InstituicBes Financeiras Tot.Divida Mai/79 Jun/79 Jul/79 Ago/79
CITIBANK 666 83 Empresa
L.LF.C. 2.500 500 D
CITIBANK/EXIMB 361 430
K.F.M./F164 1.409 121
K.F.M./F165 277 176
SWISS BANK CORP. 973 19
“TotalemUS$ ™I~ — 81.894 — 57106 — 454 —112— —2075 — —
[ Empresas Tot.Divida Mai/79 Jun/79 ) Posicéo

| |
Empresa A[_Empresas Tot.Divida Mai/79 Jun/79 ) Consolidada
1
EmpresaB| gy osa A Empresas Tot.Divida Mai/79 Jun/79
Empresa C Empresa B
Empresa D Emgresa c Empresa A 17.717
-~~~ = Empresa D Empresa B 4.174
o Empresa C 3.800
Amortizago| Total em US§ Iinlprfsa:D 81;2.3.94
do principal X a0 | Totalem US$mil 144004
dos encargos

Amortizaca rvico dadivida
©VSLins 1993 ortizag&o do servig
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Analise de recebimentos

Reajustes Marco  Abril  Maio Junho Julho Agosto

Percentual 0,10 0,05 004 0,04 0,02 0,01

Reajuste Salarial 1209 608 699 435 430 251

Reajuste do Aco 380 293 163 416

Reajuste do Material 359 91 390

Reajuste Industrial 145

Reajuste Total- ~ — ~ 1948~ 993~ 863~ 852 ~ 820 396 ~

Recebimento+Reaj; —2:948~ 1.493 1.263~ 1.252 — 1.220~ 507 — —
[
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Objetivo de um SAD

— Déefinir férmulas de céalculos em
MODELOS

— Armazenar nimeros e seus atributos em \
ardware
arquivos de DADOS. &

— Manter dados e modelos através de
DIALOGOS simples.

Software

Decidir de forma
flexivel, adaptavel
e evolutiva.

©VSLins 1993 http://SergioLins.blogspot.com
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Conceito de Decisao

Palavras chave

= Escolha,
Acdo, -
ato— Selecdo,
atitude,| | OP¢40
critério | | Processo,
forma,
o meio

A
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Alternativas | | Considerando}| opjetivo,

opgdes antecipando, || | meta,

antevendo padr3o,

misséo,

proposito

Orientada, Momento,

oerente, instante, Informagdes

maximizante| | situacdo

dados

Disponiveis,
relevantes,
preconcebidos,
convenientes,

adequados
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Conceito de Decisao
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Intuicdo no processo decisorio

Grau de
Envolvimento

Insight

Intuicéo

Ponto de
Interrupcao

Retorno e T

® Interrupcgdes prejudicam a compreensdo da situa¢éo.
® Retorno feito em nivel de compreenséo inferior

® Motivo deinterrrupgéo pode ser mais forte que o da decisao vigente
® Excesso de interrupcdes impossibilita alLUMINAGAO
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s
Tempo
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Tecnologia adequada ao modelo decisério
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Tecnologia adequada ao modelo decisério
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Condicbes para um SAD Especialista

— Dados precisam de representacédo simbdlica.

— Argumentos e atributos constituem regras e
fatos em forma de texto.

= A solucéo ndo pode ser obtida apenas por
férmulas ou algoritmos.

i l:l |

.

1

B\

Auxiliar o tomador de decisado nas

situacdes em que ele chamariaum

especialista para ajuda-lo.
©VSLins 1993
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Inteligéncia Artificial

©VSLins 1993

Sistemas
Especialistas

Linguagem
Natural

fiva dg frahgtdrif dafaa maduthd ds |
 hahilldades, do,cergbio,himang 4 o »
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Percepcéo
visual

Sistemas Especialistas

Programas de computador,
que mantem dialogo com o
usuario, de formartal, que

parecem ter inteligéncia

Ajudaalidar co

presencgade

m

situacdes complexas
quejustificam a

especialistas humanos.

Resolvem e explicam a
solucao de problemas,
imitando um especialista
humano.

Conhecimentos estao
descritos no sistema

sob aforma deregras e
fatos.

©VSLins 1993
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Especialista Humano

Resolve, problemas, explica
resultados, aprende,
_—— reestruturaconhecimentos e
determinarelevancia.

Consagrado pelo particular
interesse e cuidado em certa
area de conhecimento.

Pode néo chegar a qualquer
concluséo se os dados néo

Pode concluir erradg
fatos néo forem fid

— Método de trabalho:
v Avaliaaimportancia dos fatos observados
v Modificaalinhado raciocinio em fungédo dos fatos

v Formula hipéteses para cadalinhaderaciécinio

v Decide em fungéo das hip6teses aceitas .
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Arquitetura de um Sistema Especialista

Interface

Motor de
Inferéncia

Base de
Conhecimento

Fatos e Regras

©VSLins 1993

Solucéo Corrente

http://SergioLins.blogspot.com

Cenério paraum Sistema Especialista

Editora

* 500 cotas de vendas

+* Diversas variaveis
influenciando sobrea
COTA.

Interface

Motor de
Inferéncia

Base de
Conhecimento

venda e cotado ano anterior,
economiadaregido,

publicidade, crescimento do
negécio, tipo do produto, etc

Fatos e Regras

©VSLins 1993 http://SergioLins.blogspot.com

Grafo para montagem de regras e fatos

Vendas ano
anterior
Base Quota ano

anterior

Fator

tor Economia
Econbmico

Publicidade
ano anterior

Novos Titulos

Fator
Publicidade

Fator NegécioI

Fator Produto

Nova Cota

Velhos Titulos

Tipo de
Produto
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Crescimento

Desemprego

http://SergioLins.blogspot.com
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Definicdo de Regras

No caso onde as vendas excede
aquotaem mais de 15% a BASE
para célculo serd a QUOTA
anterior mais o excesso de
VENDA.

1. Se vendas > 1.15 da quota
Entao Base = quota + ( vendas - 1.15 x quota )

A BASE de célculo para anova
QUOTA é a prépria quotado ano
anterior porque as vendas nédo a
excederam em mais de 15%.

2. Se vendas <= 1.15 da quota
Entao Base = quota

Quando aperspectiva
econdmicalocal é boa, o fator
econ6mico éigual ataxa de
crescimento calculada por
antecipagéo.

3. Se economia em alta & crescimento economico > 0
Entao Fator econdmico = crescimento econdmico

©VSLins 1993 http://SergioLins.blogspot.com

Definicdo de Regras

4. Se economia = "razoavel" & publicidade local > 0 Quando aperspectiva
econdmicalocal érazoavel, o

Entao Fator Econdmico = Crescimento Econdmico/3  tator econémico é um terco da

Fator Publicidade = Publicidade Local / 120000 taxa de crescimento e o fator
de publicidade local éigual as
despesas de publicidade local
dividido por 120000.

Se aperspectivaecondmica
local é pobre, entéo o fator
econdmico deve ser o menor
dos valores entre ataxade
crescimento econdmico e o
que falta para a taxa de
desemprego atingir 8,5%.

5. Se economia = "em baixa" & crescimento econémico>0
e taxa_desemprego>0
Entao Fator Econémico =
minimo(crescimento_econdmico, 0.085 -
taxa de desemprego)

A perspectiva econdmica é boa
porque a taxa de desemprego
projetada esta abaixo de 7,6% e
aprevcisdo de crescimento da
economia é maior que 4%.

6. Se Crescimento Econdmico >= 0.04 &
taxa de desemprego < 0.076 g\
Entao Economia = "em alta"
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Dialogo tipico

Por que
regra 15?

Pela regra 15 a nova quota sera 24570

&%

Esta é umalinhade produto forte. A base, o fator econémico,

D o fator de produto e a publicidade local séo todos

‘== conhecidos. Ovalor subjetivo definido para expectativa de
vendas cresce devido ao interesse geral no produto.

1. Produto é forte VvV cf 100
2. Base calculada 2100 cf 100
3. Fator econdmico 0.01 cf 100

4. Fator de produto 0.10 cf 100
5. Fator de publicidade 0.01 cf 100

Pelaregra 4 deu 0.01 com cf 100
\ Por que

&

regra 4?

=y

Aregra4foi utilizada porque a perspectiva econdémica
local é razoéavel, o fator eonémico é 1/3 dataxade
crescimento e o fator de publicidade é igual as despesas
de publicidade dividido por 120000.

0 1L
%

@

1. Investimento em publicidade 1200 cf 100
2. Previsdo econdmica razoavel cf 100
3. Crescimento previsto 0.03 cf 100

©VSLins 1993 http://SergioLins.blogspot.com

Areas de aplicacdo de um SADe

* Estabelecimento de quotas.
* Orientagdo de estagio

* Orientacd@o de clientes

* Geracdo de propostas

* Planejamento de publicidade
x Estratégias de aquisi¢édo

* Selecdo de rotas alternativas
* Programacéo de producgéo

* Avaliacdo de performance

*x Escolha de método de previsao

Auxiliar o tomador de
deciséo nas situacoes
em que ele chamaria
um especialista para
ajuda-lo.

* Politicas de desconto
* Qualificagdo para trabalho
* Determinagé&o de politica de crédito

©VSLins 1993 http://SergioLins.blogspot.com
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Propositos de um SADe

v Depuragao - prescrever solugtes
para funcionam,entos insatisfaatérios.

v Reparo - execugao de planos para a
administragao das solugdes propostas.

v Instrugéo - diagndstico, depuracdo e
remediacdo do comportamen no processo
ensino-aprendizagem.

v Controle - diregio geral do
comportamento de um sistmema.

v Interpretacao - inferir descrigao de
situacdes a partir de daods coletados.

v Predi¢ao - inferir provaveis
consequéncias para uma dada situacéo.

v Diagndstico - inferir funcionamento
insatisfatério de um sistema, partindo de
dados observaveis.

v Projeto - configurar o objeto sob
determindas restircdes.

v Planejamento - projetar
sequéncias de a¢les a serem executadas
ao longo do tempo.

v Monitora(;éo - comparar
observagdes com um resultado esperado.
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SIE - Informacgdes Executivas

Orientado aos executivos de mais alto
nivel da organizagéo.

Acesso facil e imediato aos dados alvo das
principais preocupagdes.

Representacdes das forcas, fraquezas,
desafios, problemas e oportunidades.

Té&o facil de usar que uma vez
aprendido sera impossivel esquecer.
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SIE - Questbes Estratégicas

AGRESSIVDADE
Quao vigorosamente a organizagdo
persegue estratégias que aumentam o
mercado ou a posicdo competitiva?

DEFENSIVIDADE

g g \‘% Quéao vigorosamente a
: a . organizagao age para

proteger a sua posigao

Ei\ estabelecida?
\
|
PROATIVIDADE

Quao preparada esta a organizagao para
procurar oportunidades inovadoras?

RISCO

Quao preparada a
organizagao esta para
assumir riscos?

FUTURIDADE

Quéo longe no futuro a organizagéo
olha quando toma decisdes?

ANALISE
Como a organizacéo enfoca a solucéo de
problemas e a tomada de decisdes?

©VSLins 1993 http://SergioLins.blogspot.com
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