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Hábitos para 
maior Eficácia
Hábitos para 

maior Eficácia

"Os hábitos são como cordas. Se acrescentarmos um fio 
por dia, em pouco tempo não podem mais ser rompidos"

STEPHEN R. COVEY. 
Os 7 hábitos das pessoas muito eficazes
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Sucesso e vidaSucesso e vida

 Objetivos Profissionais
 Vida pessoal

 Organização do tempo
 Tempo livre

 Produção e resultados
 Sentido para a vida

E o lazer?

 Por que faço 
tudo isso?

Quem sou eu?
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PersonalidadePersonalidade

Comportamentos

SucessoImagem

Atitudes

O que 
dizemos

Comunicação aprimorada
Amadurecimento
Atitude mental positiva
Estratégias para Influências

Habilidades e Técnicas

Podem não escutar

STEPHEN R. COVEY 
Os 7 hábitos das pessoas muito eficazes

CaráterCaráter

Vida proveitosa

Verdadeiro Sucesso

Momentos felizes

O que somos

Integridade
Honestidade
Humildade
Fidelidade
Modestia

Persistência
Justiça
Paciência
Coragem
Diligência

Guias de Conduta

Ecoa Forte
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Hábitos EficazesHábitos Eficazes
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Hábitos EficazesHábitos Eficazes

Mentalizar a 
Missão pessoal

Vencer - vencer
Compreender 

primeiro

Sinergizar
Ser 

Proativo

Primeiro o mais 
importante
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Ser ProativoSer Proativo

Estímulo

Resposta

Iniciativa

Respons+abilidade

Liberdade de 
ESCOLHA

Determinismo:
Genético
Psíquico
Ambiental

Autoconsciência

Imaginação

Moral

Vontade Independente
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Ser ProativoSer Proativo

Influências

Eu posso:
Procurar alternativas
Mudar o enfoque
Tomar outra atitude
Escolher, preferir, fazer
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Ser ProativoSer Proativo

FrustraçãoDepressão

EmpolgaçãoIntrospecção, 
alienação, 
indecisão

Percepção dos Desafios

R
ec

ur
so

s

Armação

A
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ReaçãoReação
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Ser ProativoSer Proativo

Percepção dos Desafios
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ResultadosResultados
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Mentalizar a Missão pessoalMentalizar a Missão pessoal

Princípios
Objetivos

Sucesso

Estamos na mata 
errada!

Não importa! 
Estamos avançando

No futuro
Que dirão sobre você e sua vida?

Quais as contribuições e conquistas 
que gostaria de ver recordadas?

STEPHEN R. COVEY 
Os 7 hábitos das pessoas muito eficazes

Mentalizar a Missão pessoalMentalizar a Missão pessoal

Família, Eu, 
Trabalho, Bens, 
Dinheiro, Prazer, 

Amigos, Bens

Papéis 
Metas

Fonte 
Central

Orientação

Poder

Sabedoria

Segurança
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Realizar o mais importanteRealizar o mais importante

Urgente

Importante

UrgenteUrgente

Urgente
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A Experiência da DependênciaA Experiência da Dependência

Cria sensações previsíveis, confiáveis
Absorve toda a atenção
Alivia temporariamente o sofrimento e outras 
sensações negativas
Proporciona uma sensação artificial de auto-estima, 
poder, plenitude, controle, segurança, intimidade, 
realização
Exacerba os problemas e sentimentos para os quais se 
está procurando uma solução
Compromote o rendimento, provoca perda nos 
relacionamentos

STEPHEN R. COVEY 
Os 7 hábitos das pessoas muito eficazes

Tirania da UrgênciaTirania da Urgência

A tarefa importante dificilmente precisa ser 
feita hoje ou mesmo essa semana... A tarefa 
urgente implica uma ação instantânea... O 
apelo imediato dessas tarefas parece 
irresistível e fundamental, e ele consome nossa 
energia.  Mas à luz da perspectiva do tempo, 
sua enganosa notoriedade desaparece 
gradualmente, com um sentido de perda, 
lembramos a tarefa vital que adiamos.  
Percebemos que nos tornamos escravos da 
tirania da urgência.
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Sete atividades chaveSete atividades chave

1. Melhorar a comunicação com as pessoas
2. Melhor preparação
3. Melhor planejamento e organização
4. Mais cuidado consigo mesmo
5. Procura de novas oportunidades
6. Desenvolvimento pessoal
7. Empowerment

Qual é a atividade que você sabe que, se 
desempenhasse com a necessária seriedade e 
continuidade, produziria resultados positivos:

1.  para sua vida pessoal?

2.  para sua vida profissional?
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Realizar o mais importanteRealizar o mais importante

Centralização em Princípios
Integridade, honestidade
Maturidade, persistência
Mentalidade de abundância

Identificação de papéis
Unicidade da missão
Orientação pela consciência

Qual a 
prioridade?
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Buscar Vantagem RecíprocaBuscar Vantagem Recíproca

Caráter

Processos
Sistemas de Apoio

Treinamento
Comunicação
Informação

Planejamento
Finanças
Compensação

Compreender, Prestar 
atenção, Honrar 
compromissos

Abundância
Conta Emocional
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Buscar Vantagem RecíprocaBuscar Vantagem Recíproca

Esclarecer expectativas
Demonstrar integridade
Pedir desculpas sinceras

A
ca

ta
r

Arriscar

G/P

P/P

G/G

P/G

Acordos gerados por resultados
Focos nos interesses e não em posições
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Compreender primeiroCompreender primeiro

Selecionar

Concentrar

Fingir

Ignorar

Interpretar

Avaliar

Testar

Aconselhar

Paradigmas
Crenças
Preconceitos
Valores
Percepções

Atenção empática - compreender:  
Repetição - Reestruturação - Reflexão
Perguntas orientadas 

Filtro

Antecedência
Objetivo
Consequência
Expectativa

Instrumental
Disjuntiva
Verificação
Julgamento

Quantitativa
Habilitação
Requisição
Complementar

Especificação
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Compreender primeiroCompreender primeiro

Informações sobre o 
elemento humano

ETOS  - credibilidade pessoal
PATOS   - sintonia na comunicação
LOGOS - lógica nas mensagens

Repetição  
Reestruturação
Reflexão
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SinergizarSinergizar

Vamos procurar mais 
uma alternativa

Análise de Campo de Forças
Sinergia Intrapessoal

"A relação entre as partes é, em 
si e por si, também uma parte".

Catalítca
Poderosa
Unificadora
Excitante

STEPHEN R. COVEY 
Os 7 hábitos das pessoas muito eficazes

SinergizarSinergizar

Valorização das diferenças
Investimento nos pontos fortes
Compensação de fraquezas

Serviço, contribuição, 
nenhum antagonismo

C
on

fia
r

Cooperar

G/P

P/P

G/G

P/G

Respeito Sinergia

Defesa Esforço
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Hábitos EficazesHábitos Eficazes

Mentalizar a 
Missão pessoal

Compreender 
primeiro

Sinergizar
Ser 

Proativo

Primeiro o mais 
importante
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Vencer - vencer
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Afinar o instrumentoAfinar o instrumento

Exercícios, 
nutrição, 
cuidados com 
o estresse

Clareza de 
valores, 
estudo e 
meditação

Físico,  Mental, Social, 
Emocional, Espiritual

Ajuda, 
empatia, 
sinergia, 
segurança 
interna

Leitura, 
visualização, 
planejamento, 
escrita
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Papel da Tecnologia Papel da Tecnologia 

Representações
Manipulações

Armazenamento
Distribuição

Controle
Tecnologia da 

Informação

Comunicação
Coordenação

Interdepartamental

Multifuncional

Interpessoal

Multinível

Interorganizacional

Multiorganizacional

Tempo

Local
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Análise das TecnologiasAnálise das Tecnologias

Interdependência
Referência Bibliográfica
Pierre Levy.
As Tecnologias da Inteligência

Informações 
GerenciaisTransações

Textos Documentação 
Compartilhada

Multimídia

Informações 
Executivas

T/I

Ef
ic

iê
nc

ia
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Mudança de HábitosMudança de Hábitos

Processamento Armazenamento Transmissão

H
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Geração 
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Eficiência, Método, Disciplina
Indepedência, Personalidade
Reação, Urgência
Venda, SUCESSO
ENERGIA

Imaginação, Criatividade
Interdependência, Caráter
Proação, Importância
Negociação, REALIZAÇÃO
SINERGIA
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