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Gestor do Século XXIGestor do SGestor do Sééculo XXIculo XXI
Como conseguir resultados onde não existe atitude Como conseguir resultados onde não existe atitude 

colaborativa, recursos são escassos e hcolaborativa, recursos são escassos e háá uma uma 
decadência de valores e princdecadência de valores e princíípios? pios? 
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ConstataçõesConstatações
Perspectiva de futuro limitada:Perspectiva de futuro limitada:

Pouca informaPouca informaçção e baixa percepão e baixa percepçção dos desafios das mudanão dos desafios das mudançças; as; 
Necessidade de mNecessidade de múúltiplos pontos de vista para os desafios;ltiplos pontos de vista para os desafios;

Desafios devem ser enfrentados num esforDesafios devem ser enfrentados num esforçço sino sinéérgico:rgico:
Sinergia depende de atitude de confianSinergia depende de atitude de confiançça e colaboraa e colaboraçção;ão;
Confiar e colaborar depende de informaConfiar e colaborar depende de informaçção e sensibilidade;ão e sensibilidade;

Carência de sensibilidade, informaCarência de sensibilidade, informaçção e atitude:ão e atitude:
Dados contextualizados e categorizados produzem informaDados contextualizados e categorizados produzem informaçção;ão;
InformaInformaçções comparadas e conectadas geram conhecimento;ões comparadas e conectadas geram conhecimento;

Conhecimento distribuConhecimento distribuíído e aplicdo e aplicáável significa vel significa inteligênciainteligência::
InteligênciaInteligência com mais informacom mais informaçção cria mais conhecimento;ão cria mais conhecimento;
Conhecimento gera resultados que dependem de boa gestão;Conhecimento gera resultados que dependem de boa gestão;
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Percebe a continuidade indesejPercebe a continuidade indesejáávelvel

Procura influenciar o futuroProcura influenciar o futuro

Valoriza a lideranValoriza a liderançça proativaa proativa

O bom gestor é aquele que...O bom gestor é aquele que...
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Castelo sitiadoCastelo sitiado

13341334
Castelo de Castelo de HochosterwitzHochosterwitz

As decisões mais importantes consideram As decisões mais importantes consideram 
fatores sobre os quais não se tem controlefatores sobre os quais não se tem controle
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Percebe a continuidade indesejávelPercebe a continuidade indesejável

1.1. Antes de tudo caracterizaAntes de tudo caracteriza--se o estado de continuidade; se o estado de continuidade; 
–– DiagnosticaDiagnostica--se a situase a situaçção e defineão e define--se um futuro desejse um futuro desejáável;vel;

2.2. TraTraççamam--se alternativas, tendo em mente o objetivo;se alternativas, tendo em mente o objetivo;
–– Alternativas devem levar em conta o ambiente externo;Alternativas devem levar em conta o ambiente externo;
–– AvaliamAvaliam--se alternativas e identificase alternativas e identifica--se a mais vise a mais viáável;vel;

3.3. A melhor alternativa pode não ser a mais viA melhor alternativa pode não ser a mais viáável;vel;
–– A decisão da lideranA decisão da liderançça pode ata pode atéé parecer tresloucada;parecer tresloucada;
–– ÀÀs vezes duvidas vezes duvida--se da racionalidade do processo decisse da racionalidade do processo decisóório;rio;

4.4. AA lideranliderançça proativa a proativa éé condicondiçção bão báásica para o sucessosica para o sucesso..

Atribuição: conhecer, diagnosticar e traçar alternativas junto às equipes técnicas e a direção das 
Unidades Prisionais e Hospitalares, quanto aos problemas existentes;

Analisar o ambiente, diagnosticar e traçar alternativas para contornar 
problemas ou evitar a continuidade de situações indesejáveis
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AmbienteAmbiente

1.1. Necessidade de gerenciar Necessidade de gerenciar àà distância;distância;
2.2. Aumento de nAumento de nííveis hierveis hieráárquicos;rquicos;
3.3. Necessidade de padronizar procedimentos;Necessidade de padronizar procedimentos;
4.4. CentralizaCentralizaçção excessiva de responsabilidades;ão excessiva de responsabilidades;
5.5. Pouca amplitude da atenPouca amplitude da atençção executiva;ão executiva;
6.6. Conflito entre agentes de cultura Conflito entre agentes de cultura -- D x E x O;D x E x O;
7.7. Necessidade de melhor definiNecessidade de melhor definiçção de papão de papééis; is; 
8.8. ComunicaComunicaçção deficiente;ão deficiente;
9.9. Carência de facilitador.Carência de facilitador.

P3 8
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Rei por um anoRei por um ano

Mais importante do que manter o poder Mais importante do que manter o poder éé
cuidar do futurocuidar do futuro
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Procura influenciar o futuroProcura influenciar o futuro

1.1. Nem sempre Nem sempre éé posspossíível garantir a permanência no poder;vel garantir a permanência no poder;
2.2. ReconheReconheçça que as crena que as crençças compõem poderoso fator cultural;as compõem poderoso fator cultural;
3.3. Antes de tentar mudar a cultura visualize o futuro desejAntes de tentar mudar a cultura visualize o futuro desejáável;vel;
4.4. Antes de tomar qualquer decisão, reformule a questão;Antes de tomar qualquer decisão, reformule a questão;
5.5. ÀÀs vezes o mais importante s vezes o mais importante éé o que deixou de ser feito;o que deixou de ser feito;
6.6. Use o mUse o mááximo de recursos possximo de recursos possíível para preparar o futuro;vel para preparar o futuro;
7.7. ExerExerçça uma liderana uma liderançça proativa.a proativa.

P3
Atribuição: adotar providências objetivando assegurar as condições de trabalho, assim como a infra-

estrutura e a manutenção do espaço físico destinado às equipes técnicas;

Adotar providências relativas a condições de trabalho e infra-
estrutura no agora-aqui, tendo sempre em mente o futuro-acolá
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O guru que fazia choverO guru que fazia chover

...mas a minha 
terra já estava 

preparada! 
E a de vocês?

Esteja sempre se preparando para quando 
a situação mudar
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Valoriza a liderança proativaValoriza a liderança proativa

1.1. CertifiqueCertifique--se de que jse de que jáá fez tudo para melhorar a situafez tudo para melhorar a situaçção;ão;

2.2. Não tente atuar diretamente sobre fenômenos incontrolNão tente atuar diretamente sobre fenômenos incontrolááveis;veis;

3.3. Descubra o aspecto da continuidade que compõe o problema;Descubra o aspecto da continuidade que compõe o problema;

4.4. Planeje o que fazer se o problema persistir;Planeje o que fazer se o problema persistir;

5.5. Lembre que oportunidade sLembre que oportunidade sóó ocorre para a mente preparada;ocorre para a mente preparada;

6.6. Esteja sempre se preparando para quando a situaEsteja sempre se preparando para quando a situaçção mudar.ão mudar.

Atribuição: Providenciar as devidas compensações, quando do afastamento de um integrante da equipe 
técnica por motivo de férias, licenças, adaptações, de forma a assegurar a continuidade dos serviços; 

Preparar-se constantemente para assegurar a continuidade 
dos serviços por mais adversa que seja a situação

P3 12
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O aviso do ratoO aviso do rato

Esteja sempre atento às ameaças mesmo 
que elas não pareçam importantes
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Tem visão sistêmica das mudançasTem visão sistêmica das mudanças

1.1. Todo aviso insistente merece ter suas implicaTodo aviso insistente merece ter suas implicaçções avaliadas;ões avaliadas;
2.2. O O ““agoraagora--aquiaqui”” sempre influencia o sempre influencia o ““futurofuturo--acolacolá”á”;;
3.3. Desenvolva um senso de responsabilidade abrangente;Desenvolva um senso de responsabilidade abrangente;
4.4. ColoqueColoque--se a disposise a disposiçção para dar apoio a outras ão para dar apoio a outras ááreas;reas;
5.5. Sinais muito tSinais muito tíímidos podem antecipar crises muito graves;midos podem antecipar crises muito graves;
6.6. DeveDeve--se avaliar o que aconteceria caso amease avaliar o que aconteceria caso ameaçças se realizem;as se realizem;
7.7. Desaprove o descaso relativo ao que afeta outras Desaprove o descaso relativo ao que afeta outras ááreas;reas;
8.8. A crise de uma A crise de uma áárea pode crescer e repercutir em todas. rea pode crescer e repercutir em todas. 

Atribuição: Coordenar as atividades das equipes técnicas multidisciplinares (psicologia, serviço social, 
educação, médico-odontológica, classificação e assistência jurídica);

Coordenar atividades das diversas equipes, chamando atenção 
para o inter-relacionamento das suas responsabilidades

P3 14
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O cão que não sabia nadarO cão que não sabia nadar

Devem-se usar os olhos da mente para 
enxergar as vantagens da inovação
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Evita a paralisia paradigmáticaEvita a paralisia paradigmática

1.1. Todos correm o risco de contrair paralisia paradigmTodos correm o risco de contrair paralisia paradigmáática;tica;

2.2. Paralisia inibe a avaliaParalisia inibe a avaliaçção dos benefão dos benefíícios da mudancios da mudançça;a;

3.3. Paralisia impede mudanParalisia impede mudançça mesmo com benefa mesmo com benefíícios comprovados;cios comprovados;

4.4. DeveDeve--se desenvolver a visão e a vitalidade para criar e inovar;se desenvolver a visão e a vitalidade para criar e inovar;

5.5. SSóó os olhos da mente percebem as vantagens da inovaos olhos da mente percebem as vantagens da inovaçção;ão;

6.6. Pode surgir uma vontade de mexer em time que estPode surgir uma vontade de mexer em time que estáá ganhando;ganhando;

7.7. A cura pode acontecer resgatando a formaA cura pode acontecer resgatando a formaçção do paradigma;ão do paradigma;

Atribuição: Promover, em conjunto com as equipes técnicas, a  avaliação do desempenho dos 
profissionais e os resultados apresentados; Elaborar relatórios periódicos informando quanto ao 

desenvolvimento dos trabalhos; 

Elaborar relatórios de avaliação dos profissionais, premiando 
soluções criativas e inovadoras
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Formação de Paradigma IFormação de Paradigma I

“Paradigma...
idéias, realizações e 

perspectivas... 
aceitas como 

suficiente para 
explicar um 

determinado objeto 
de estudo..."

Kuhn
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Formação de Paradigma IIFormação de Paradigma II

"...todo paradigma precisa 
estar aberto à modificação 

ou refutação.“
Em caso contrário ocorre a 

paralisia paradigmática.

P3 18
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A visita do amigoA visita do amigo

A prática da “achologia” deve ser abolida
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Analisa diferentes pontos de vistaAnalisa diferentes pontos de vista

1.1. Quanto menos compreensão mais chance de equQuanto menos compreensão mais chance de equíívoco;voco;
2.2. DeveDeve--se tomar cuidado com pontos de vista prse tomar cuidado com pontos de vista préé--estabelecidos;estabelecidos;
3.3. Problemas precisam ser analisados sob diversos pontos de vista;Problemas precisam ser analisados sob diversos pontos de vista;
4.4. Modelos mentais são usados para inferir sobre as ocorrências;Modelos mentais são usados para inferir sobre as ocorrências;
5.5. InfereInfere--se sobre presente, passado ou suposto futuro;se sobre presente, passado ou suposto futuro;
6.6. DeveDeve--se manter a comunicase manter a comunicaçção livre de inferências;ão livre de inferências;
7.7. A prA práática da tica da ““achologiaachologia”” deve ser abolida.deve ser abolida.

Atribuição: Assegurar a alimentação dos Sistemas de Informações Penitenciárias, INFOPEN e SISPEN; 

Alimentar os sistemas de informações e desenvolver métodos de 
extrair informações de dados aparentemente desconexos
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Modelos mentaisModelos mentais

Preconceitos

Idéias pré-concebidas 
sem ponderação ou 

sem conhecimento dos 
fatos

Paradigmas

Esquema para 
compreensão da 

realidade

Crenças

Convicções íntimas 
de aceitação 
dogmática

Valores

Normas ou mapa dos 
princípios sócio 

culturais

P3
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Exposição das jóias Exposição das jóias 

O valor de um tesouro depende do 
conhecimento do seu significado
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Aprimora e multiplica conhecimentoAprimora e multiplica conhecimento

1.1. Desenvolva, aprimore e transforme conhecimento em sabedoria;Desenvolva, aprimore e transforme conhecimento em sabedoria;
2.2. ReconheReconheçça que o conhecimento a que o conhecimento éé multiplicado ao ser dividido; multiplicado ao ser dividido; 
3.3. Compartilhe conhecimento como a apreciaCompartilhe conhecimento como a apreciaçção de um tesouro;ão de um tesouro;
4.4. Dê polimento nas gemas que apresentarem pouco brilho;Dê polimento nas gemas que apresentarem pouco brilho;
5.5. Aumente o valor com as crAumente o valor com as crííticas e as questões levantadas;ticas e as questões levantadas;
6.6. Procure parceiros para aumentar o seu tesouro;Procure parceiros para aumentar o seu tesouro;
7.7. Honre todos que contribuHonre todos que contribuíírem para o tesouro;rem para o tesouro;
8.8. Divulgue o conteDivulgue o conteúúdo do seu tesouro.do do seu tesouro.

P4 Atribuição: Participar como membro e auxiliar nas atividades das CTCs – Comissões Técnicas de 
Classificação, na forma da Lei 7.210/84 – Lei de Execução Penal e do Decreto nº. 8.897/86;

Participar de comissões e reuniões para obter conhecimentos e 
posteriormente divulgá-los entre seus pares
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A ameaça do tigreA ameaça do tigre

Mantenha-se prevenido das ameaças 
invisíveis e inesperadas
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Identifica ameaças invisíveisIdentifica ameaças invisíveis

1.1. O ambiente sofre influências externas incontrolO ambiente sofre influências externas incontrolááveis;veis;
2.2. Surpresas podem acontecer por mais previdente que se seja;Surpresas podem acontecer por mais previdente que se seja;
3.3. InformaInformaçções nunca são suficientemente completas;ões nunca são suficientemente completas;
4.4. Mensagens podem estar chegando sem serem entendidas;Mensagens podem estar chegando sem serem entendidas;
5.5. Cuidado com as mudanCuidado com as mudançças invisas invisííveis, graduais ou indiretas; veis, graduais ou indiretas; 
6.6. AmeaAmeaçças invisas invisííveis não emitem sinais e são as mais perigosas;veis não emitem sinais e são as mais perigosas;
7.7. MonitoraMonitoraçção constante evita ocorrências indesejão constante evita ocorrências indesejááveis.veis.

Atribuição: Monitorar a assiduidade e a pontualidade dos técnicos; Cuidar para que não haja solução de 
continuidade no atendimento a apenados;

Estimular senso de responsabilidade, monitorando o ambiente 
para evitar solução de continuidade nos serviços

P4
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A velha chorosaA velha chorosa

Não lamente pelo que ainda não está
ocorrendo
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Procura reformular desafiosProcura reformular desafios

1.1. Erro nas avaliaErro nas avaliaçções geram conclusões inadequadas;ões geram conclusões inadequadas;

2.2. Avalie no momento certo e não se apresse em tirar conclusões;Avalie no momento certo e não se apresse em tirar conclusões;

3.3. Erros aumentam a compreensão da importância de erros;Erros aumentam a compreensão da importância de erros;

4.4. Procure compreender os erros alheios;Procure compreender os erros alheios;

5.5. A realidade pode não ser tão ruim quanto parece;A realidade pode não ser tão ruim quanto parece;

6.6. Continue ouvindo, pesquisando e perguntando;Continue ouvindo, pesquisando e perguntando;

7.7. Por trPor tráás de toda crise existe uma oportunidade.s de toda crise existe uma oportunidade.

Atribuição: Viabilizar o acesso do preso aos atendimentos pré-estabelecidos.

Explorar ao máximo todas as possibilidades de atendimento pré-
estabelecidas antes de propor qualquer novidade

P4
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A longas colheresA longas colheres

Reconheça que certas tarefas são 
impossíveis se não forem realizadas em 

equipe
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Mantém consciência sinergísticaMantém consciência sinergística

1.1. Cuide para que todos percebam rapidamente os objetivos;Cuide para que todos percebam rapidamente os objetivos;
2.2. ReconheReconheçça que certas tarefas sa que certas tarefas sóó se realizam em equipe;se realizam em equipe;
3.3. MantenhaMantenha--se atento em busca de quem precisa de apoio;se atento em busca de quem precisa de apoio;
4.4. Tenha humildade para reconhecer quando precisa de ajuda;Tenha humildade para reconhecer quando precisa de ajuda;
5.5. Classifique o grau de dificuldade com que você realiza as coisasClassifique o grau de dificuldade com que você realiza as coisas;;
6.6. Aproveite seus pontos fortes e compense suas fraquezas;Aproveite seus pontos fortes e compense suas fraquezas;
7.7. Agregue o seu potencial Agregue o seu potencial ààs diferens diferençças admiras admirááveis de outros;veis de outros;
8.8. Imite a natureza quando cria um ar livre de poluiImite a natureza quando cria um ar livre de poluiçção.ão.

Atribuição: estabelecer atividades de integração entre os técnicos, as diversas equipes e demais serviços, 
promovendo a eficácia do trabalho;

Desenvolver atividades de integração, disseminado conhecimento 
e habilidades em prol de maior eficiência e eficácia do trabalho

P4
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Proximidade do PapaProximidade do Papa

A proximidade dos relacionamentos pode 
ser surpreendente
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Desenvolve rede de relacionamentosDesenvolve rede de relacionamentos
1.1. Não se tem noNão se tem noçção do poder das relaão do poder das relaçções humanas;ões humanas;
2.2. A proximidade de relacionamentos pode ser surpreendente;A proximidade de relacionamentos pode ser surpreendente;
3.3. Relacionamentos independem de distâncias geogrRelacionamentos independem de distâncias geográáficas;ficas;
4.4. Relacionamentos independem do conhecimento direto;Relacionamentos independem do conhecimento direto;
5.5. Amizade não Amizade não éé condicondiçção de relacionamento;ão de relacionamento;
6.6. ConseqConseqüüências dos relacionamentos são imprevisências dos relacionamentos são imprevisííveis;veis;
7.7. Relacionamentos fogem ao nosso controle;Relacionamentos fogem ao nosso controle;
8.8. Relacionamentos podem ser benRelacionamentos podem ser benééficos ou malficos ou malééficos;ficos;
9.9. Relacionamentos são fundamentais para as negociaRelacionamentos são fundamentais para as negociaçções;ões;
10.10.ComunicaComunicaçção cria, desenvolve e mantão cria, desenvolve e mantéém relacionamentos;m relacionamentos;
11.11.Relacionamentos são Relacionamentos são úúteis para antecipar crises.teis para antecipar crises.

Atribuição: ampliar os canais de comunicação dos técnicos, da direção das Unidades Prisionais e 
Hospitalares e Coordenações Técnicas; 

Usar mecanismos de comunicação abrangentes para criar, 
desenvolver e manter rede de relacionamentos

P4
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A lenda das areiasA lenda das areias

Quanto maior for o autoconhecimento 
mais  fácil será seguir a trilha do sucesso

32

XXIXXI

VSLins 2006

Cuida do autoconhecimentoCuida do autoconhecimento

1.1. Sucesso pode depender mais de flexibilidade que de esforSucesso pode depender mais de flexibilidade que de esforçço;o;
2.2. ReconheReconheçça que você não sabe qual seu potencial de realizaa que você não sabe qual seu potencial de realizaçções; ões; 
3.3. Compreenda melhor a sua natureza intrCompreenda melhor a sua natureza intríínseca;nseca;
4.4. Você não Você não éé a sua formaa sua formaçção nem sua funão nem sua funçção;ão;
5.5. Seja mais flexSeja mais flexíível e adaptvel e adaptáável; vel; 
6.6. Perceba que a sensaPerceba que a sensaçção de ser ão de ser úútil lhe traz prazer;til lhe traz prazer;
7.7. Aceite que viemos ao mundo para servir;Aceite que viemos ao mundo para servir;
8.8. Aumente a sua Aumente a sua VIDAbilidadeVIDAbilidade;;

Usar adequadamente a informação para aumentar a sensibilidade 
e o autoconhecimento num esforço sinérgico mais vigoroso

P4
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Fone – 021-8167-0444 
e-mail: vslins@uol.com.br

visite o BLOG  http://gestorXXI.blogspot.com
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Água do paraísoÁgua do paraíso

O valor de uma descoberta depende do 
contexto em que ela ocorreu
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Mantém sensibilidade estimuladoraMantém sensibilidade estimuladora

1.1. OuOuçça os motivos e não faa os motivos e não façça comenta comentáários precipitados;rios precipitados;
2.2. Pense na importância dos motivos para quem apresenta;Pense na importância dos motivos para quem apresenta;
3.3. Não deixe que desvalorizem os motivos alheios;Não deixe que desvalorizem os motivos alheios;
4.4. Valorize o conhecimento alheio como se fosse seu;Valorize o conhecimento alheio como se fosse seu;
5.5. Desvalorizar uma informaDesvalorizar uma informaçção pode prejudicar a gestão do todo;ão pode prejudicar a gestão do todo;
6.6. A identificaA identificaçção da utilidade de uma informaão da utilidade de uma informaçção ão éé fundamental; fundamental; 

Atribuição: Monitorar a assiduidade e a pontualidade dos técnicos; Cuidar para que não haja solução de 
continuidade no atendimento a apenados;

Respeitar motivos e fazer com que cada um descubra sua forma 
de garantir que não haja solução de continuidade no atendimento

P4
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