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Gestor do Século XXi

Como conseguir resultados onde nao existe atitude
colaborativa, recursos sao escassos e ha uma
decadéncia de valores e principios?
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Constatacoes

Perspectiva de futuro limitada:

Pouca informacdo e baixa percepcdo dos desafios das mudancas;

Necessidade de multiplos pontos de vista para os desafios;
Desafios devem ser enfrentados num esforgo sinérgico:
Mz, Sinergia depende de atitude de confianca e colaboragao;
:5/,“\\\: Confiar e colaborar depende de informacdo e sensibilidade;
Caréncia de sensibilidade, informacao e atitude:
Dados contextualizados e categorizados produzem informacao;
* Informagdes comparadas e conectadas geram conhecimento;

Conhecimento distribuido e aplicavel significa inteligéncia:

Inteligéncia com mais informacdo cria mais conhecimento;

\_j Conhecimento gera resultados que dependem de boa gestao;
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Castelo sitiado

As decisdes mais importantes consideram
fatores sobre o0s quais ndo se tem controle

Percebe a continuidade indesejavel

1. Antes de tudo caracteriza-se o estado de continuidade;

- Diagnostica-se a situacdo e define-se um futuro desejavel,
2. Tracam-se alternativas, tendo em mente o objetivo;

- Alternativas devem levar em conta o ambiente externo;

- Avaliam-se alternativas e identifica-se a mais viavel;
3. A melhor alternativa pode ndo ser a mais viavel;

- Adecisdo da lideranca pode até parecer tresloucada;

- As vezes duvida-se da racionalidade do processo decisério;

4. A lideranca proativa é condicdo basica para o sucesso.

Analisar o ambiente, diagnosticar etracar alternativas paracontornar
problemas ou evitar a continuidade de situacbesindesejaveis

Atribuigao: conhecer, diagnosticar e tragar dternativas junto as equipes técnicas e a direcdo das
Unidades Prisionais e Hospitalares, quanto aos problemas existentes;

& | VsLins 2006 ﬁ‘: VSLins 2006
Ambiente Rei por um ano
1. Necessidade de gerenciar a distancia;
2. Aumento de niveis hierarquicos;
3. Necessidade de padronizar procedimentos;
4. Centralizacao excessiva de responsabilidades;
5. Pouca amplitude da atencado executiva;
6. Conflito entre agentes de cultura - D x E x O;
7. Necessidade de melhor definicdo de papéis; - .
2o defic ¢ pap Mais importante do que manter o poder é
8. Comunicacao deficiente; cuidar do futuro
9. Caréncia de facilitador.
P3 8
& | VsLins 2006 ﬁ‘: VSLins 2006
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Procura influenciar o futuro

Nem sempre é possivel garantir a permanéncia no poder;
Reconheca que as crencas compéem poderoso fator cultural;
Antes de tentar mudar a cultura visualize o futuro desejavel;
Antes de tomar qualquer decisdo, reformule a questdo;

As vezes o mais importante é o que deixou de ser feito;

Use o maximo de recursos possivel para preparar o futuro;

N o VoA WwN -

Exerca uma lideranca proativa.

Adotar providénciasrelativas acondi¢des de trabalho einfra-
estruturano agora-aqui, tendo sempre em mente o futuro-acola

Atribuicdo: adotar providéncias objetivando assegurar as condicdes de trabalho, assm como a infra
estrutura e a manutenggo do espago fisico destinado as equipes técnicas;

P3 9
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O guru que fazia chover

...masaminha
terrajaestava
preparadal
E a de vocés?

Esteja sempre se preparando para quando
a situacdo mudar

% | VSLins 2006 10

Valoriza a lideranca proativa

1. Certifique-se de que ja fez tudo para melhorar a situacao;
Nao tente atuar diretamente sobre fendmenos incontrolaveis;
Descubra o aspecto da continuidade que compde o problema;
Planeje o que fazer se o problema persistir;

Lembre que oportunidade s6 ocorre para a mente preparada;

o v ok w N

Esteja sempre se preparando para quando a situaciao mudar.

Preparar-se constantemente paraassegurar acontinuidade
dos servicos por mais adversa que sejaasituacéo

Atribuicdo: Providenciar as devidas compensagdes, quando do afastamento de um integrante da equipe
técnica por motivo de férias, licengas, adaptacOes, de forma a assegurar a continuidade dos servicos;

% | VSLins 2006 11

O aviso do rato

Esteja sempre atento as ameacas mesmo
que elas ndo parecam importantes

% | VSLins 2006 12
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Tem visao sistémica das mudancas

Todo aviso insistente merece ter suas implicacées avaliadas;
O “agora-aqui” sempre influencia o “futuro-acolad”;
Desenvolva um senso de responsabilidade abrangente;
Coloque-se a disposicdo para dar apoio a outras areas;
Sinais muito timidos podem antecipar crises muito graves;
Deve-se avaliar o que aconteceria caso ameacas se realizem;
Desaprove o descaso relativo ao que afeta outras areas;

A crise de uma area pode crescer e repercutir em todas.

NSO WV AEWN -

Coordenar atividadesdas diversas equipes, chamando atencéo
para o inter-relacionamento das suasresponsabilidades

Atribuicdo: Coordenar as dividades das equipes técnicas multidisciplinares (psicologia, servico social,
P3 ) educagdo, médico-odontol 6gica, classificacdo e assisténcia juridica); 'I 3
% VSLins 2006

Devem-se usar os olhos da mente para
enxergar as vantagens da inovacao

% | VSLins 2006

Evita a paralisia paradigmatica

1. Todos correm o risco de contrair paralisia paradigmatica;

Formacdo de Paradigma |

“Paradigma...

C .. N . . idéias, realizacoes e
2. Paralisia inibe a avaliacdo dos beneficios da mudanca; perspeciivas...
s . . . aceitas como
3. Paralisia impede mudanca mesmo com beneficios comprovados; suficiente para
4. Deve-se desenvolver a visio e a vitalidade para criar e inovar; explicar um
determinado objeto
5. S6 os olhos da mente percebem as vantagens da inovacio; de estudo...
Kuhn
6. Pode surgir uma vontade de mexer em time que esta ganhando;
7. A cura pode acontecer resgatando a formacgado do paradigma;
Elaborar relatérios de avaliacéo dos profissionais, premiando
solugdescriativas einovadoras
Atribuicdo: Promover, em conjunto com as equipes técnicas, a avaliagdo do desempenho dos
profissionais e os resultados apresentados; Elaborar relatorios periddicos informando quanto ao .I .I 6
% | VsLins 2006 desenvolvimento dos trabalhos; 5 % | VsLins 2006
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Formacdo de Paradigma li
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Em caso contrario ocorre a
I paralisia paradigmatica.
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A visita do amigo
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A pratica da “achologia” deve ser abolida

% | VSLins 2006 18

Analisa diferentes pontos de vista

. Quanto menos compreensdo mais chance de equivoco;

Deve-se tomar cuidado com pontos de vista pré-estabelecidos;
. Problemas precisam ser analisados sob diversos pontos de vista;
Modelos mentais sdo usados para inferir sobre as ocorréncias;
Infere-se sobre presente, passado ou suposto futuro;

Deve-se manter a comunicacao livre de inferéncias;

NoO v AN~

A pratica da “achologia” deve ser abolida.

Modelos mentais

I Vaores }—

Normas ou mapa dos
principios socio

) Cren
culturais ‘ as

I Paradigmas }—

Convi Cccoes | intimas

{ Preconceitos J

| déias pré-concebidas

sem ponderagéo ou Esquemapara de aceitagdo
_ _ sem conhecimento dos compreensdo da dogmética
Alimentar os sistemas de informagdes e desenvolver métodosde fatos realidade
extrair informagdes de dados aparentemente desconexos
Atribuicéo: Assegurar a alimentagéo dos Sistemas de Informagdes Penitenciérias, INFOPEN e SISPEN; .I 9 P3 2 0
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Exposicao das joias

O valor de um tesouro depende do
conhecimento do seu significado

E% | VSLins 2006

Aprimora e multiplica conhecimento

. Desenvolva, aprimore e transforme conhecimento em sabedoria;
Reconheca que o conhecimento é multiplicado ao ser dividido;
Compartilhe conhecimento como a apreciacao de um tesouro;
Dé polimento nas gemas que apresentarem pouco brilho;
Aumente o valor com as criticas e as questdes levantadas;
Procure parceiros para aumentar o seu tesouro;

Honre todos que contribuirem para o tesouro;

@ N O WV A WN -

Divulgue o conteudo do seu tesouro.

Participar de comissdes e reuni des para obter conhecimentose
posteriormentedivul ga-los entre seus pares

P4 Atribuicdo: Participar como membro e auxiliar nas aividades das CTCs — Comissdes Técnicas de
) Classificagéo, na forma da Lei 7.210/84 — Lei de Execugéo Penal e do Decreto n°. 8.897/86; 2 2

% VSLins 2006

A ameaca do tigre

Mantenha-se prevenido das ameacas
invisiveis e inesperadas

E% | VSLins 2006
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Identifica ameacgas invisiveis

. O ambiente sofre influéncias externas incontrolaveis;
Surpresas podem acontecer por mais previdente que se seja;
Informacgdes nunca sao suficientemente completas;
Mensagens podem estar chegando sem serem entendidas;
Cuidado com as mudancas invisiveis, graduais ou indiretas;

Ameacas invisiveis ndo emitem sinais e sao as mais perigosas;

N oV A WwN -

Monitoracdo constante evita ocorréncias indesejaveis.

Estimular senso de responsabilidade, monitorando o ambiente
paraevitar solucdo de continuidade nos servigos

P4 Atribuicdo: Monitorar a assiduidade e a pontualidade dos técnicos; Cuidar para que nédo hga solugéo de
[ % 1 VSLins 2006 continuidade no atendimento a apenados; 2 4
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A velha chorosa

E% | VSLins 2006

Nao lamente pelo que ainda ndo esta
ocorrendo

Procura reformular desafios

1. Erro nas avaliacdes geram conclusdes inadequadas;

Avalie no momento certo e nio se apresse em tirar conclusées;
Erros aumentam a compreensdo da importancia de erros;
Procure compreender os erros alheios;

A realidade pode nao ser tdao ruim quanto parece;

Continue ouvindo, pesquisando e perguntando;

N o v AW N

Por tras de toda crise existe uma oportunidade.

Explorar ao méaximo todas as possi bilidades de atendimento pré-
estabel ecidasantes de propor qualquer novidade

P4 Atribuicdo: Viabilizar o do preso aos atendimentos pré-estabel ecidos. 2 6
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A longas colheres

E% | VSLins 2006

Reconheca que certas tarefas sdo
impossiveis se nao forem realizadas em

equipe

27

Mantém consciéncia sinergistica

. Cuide para que todos percebam rapidamente os objetivos;
Reconheca que certas tarefas sé se realizam em equipe;
Mantenha-se atento em busca de quem precisa de apoio;

Tenha humildade para reconhecer quando precisa de ajuda;
Classifique o grau de dificuldade com que vocé realiza as coisas;
Aproveite seus pontos fortes e compense suas fraquezas;
Agregue o seu potencial as diferencas admiraveis de outros;

@ N O UV A WN -

Imite a natureza quando cria um ar livre de poluicdo.

Desenvolver atividadesdeintegracdo, disseminadoconhecimento
e habilidades em prol de maior eficiéncia e eficaciado trabalho

P4 Atribuicéo: estabelecer aividades de integracéo entre os técnicos, as diversas equipes e demais servigos,

[ % | VSLins 2006 promovendo a eficcia do trabalho; 2 8
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Proximidade do Papa

A proximidade dos relacionamentos pode
ser surpreendente

%‘- | VSLins 2006

Desenvolve rede de relacionamentos

Nao se tem nocdo do poder das relacbes humanas;

A proximidade de relacionamentos pode ser surpreendente;
Relacionamentos independem de distancias geograficas;
Relacionamentos independem do conhecimento direto;
Amizade ndo é condicdo de relacionamento;
Consequiéncias dos relacionamentos sdo imprevisiveis;
Relacionamentos fogem ao nosso controle;
Relacionamentos podem ser benéficos ou maléficos;
Relacionamentos sdao fundamentais para as negociagées;
10.Comunicagao cria, desenvolve e mantém relacionamentos;
11.Relacionamentos sdo uUteis para antecipar crises.

WO NIUAWN=

Usar mecanismos de comunicagao abrangentes paracriar,
desenvolver e manter rede de relacionamentos

P4 Atribuicdo: ampliar os canais de comunicagdo dos técnicos, da direcéo das Unidades Prisionais e

[ g | VsLins 2006 Hospitalares e Coordenagdes Técnicas; 3 0

A lenda das areias

Quanto maior for o autoconhecimento
mais facil sera sequir a trilha do sucesso

%‘- | VSLins 2006
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Cuida do autoconhecimento

Sucesso pode depender mais de flexibilidade que de esforco;
Reconheca que vocé ndo sabe qual seu potencial de realizagées;
Compreenda melhor a sua natureza intrinseca;

Vocé nao é a sua formagdao nem sua funcao;

Seja mais flexivel e adaptavel;

Perceba que a sensacao de ser util lhe traz prazer;

Aceite que viemos ao mundo para servir;

Aumente a sua VIDAbilidade,

NSO WV AEWN -

Usar adequadamente ainformacéo para aumentar asensibilidade
e 0 autoconhecimento num esforgo Sinérgico mais vigoroso

P4
2 | VsLins 2006 32
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Agua do paraiso

O valor de uma descoberta depende do
contexto em que ela ocorreu

Fone — 021-8167-0444

e-mail: vslins@uol.com.br

visiteo BLOG http://gestorX XI.blogspot.com
& | VsLins 2006 33 ﬁ‘: VSLins 2006 34

Mantém sensibilidade estimuladora

Ouca os motivos e ndo faca comentarios precipitados;
Pense na importancia dos motivos para quem apresenta;
Nao deixe que desvalorizem os motivos alheios;
Valorize o conhecimento alheio como se fosse seu;

Desvalorizar uma informacdo pode prejudicar a gestdo do todo;

o vk whN -

A identificacdo da utilidade de uma informacdo é fundamental,

Respeitar motivos e fazer com que cadaum descubra suaforma
de garantir que ndo haja solucéo de continuidade no atendimento

P4 Atribuicdo: Monitorar a assiduidade e a pontualidade dos técnicos; Cuidar para que ndo haa solugéo de
[ % | VSLins 2006 continuidade no atendimento a gpenados; 3 5
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