Executivo do
Século XXI

Caracteristicas do Ambiente

e Incertezas e turbuléncias

e Exploséo tecnoldgica @

e Excassez de recursos

e Exigéncias dos consumidores
e Globalizacdo da economia

e Competitividade do mercado

e Velocidade do conhecimento

Executivo do Século XXI

Papéis do Executivo

e Arriscar no Jogo dalnovacéao

e Aceitar Mudanca de Paradigma
e Valorizar a Intuicdo Ldgica

e Desenvolver Habitos Eficazes

e Reconhecer Valores Emergentes

e Aprimorar Estilo de Lideranca

» Resposta as pressdes
® Brevidade
o Fragmentacéo

Lider

- Imagem de
Chefe

Recursos
Humanos

Amortecedor
- de Disturbios

Producéo

Negociador

Pl
o

Empreendedor)

o Negociagdes,cerimoniais
» Telefonemas

. Henry Mintzberg
o Reunides Trabalho do Executivo - Folclore ou fato

® Variedade
e Descontinuidade
* Agdo, pouca reflexéo

Elemento de -
Contato
‘ _
Porta Voz -
Alocador de -
Recursos -

o Anotagdes minuciosas
e Diarios pormenorizados
e Andlise de anotagdes
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Jogo da Inovacéao

Jogo da
inovacao

Competicao
acirrada

Aceleracao

Mudancgas

das

Complexidades
crescentes

Jogo da Inovacéao
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Vencedor
Q

Metas futuras |

Habilidades dos Inovadores

Uso da intuicéo
légica

Disparo de idéias
Desengancho de ousadas
preconceitos

Facilidade de
Sinergizar
Extraordinéria
persisténcia

Senso de

Vencedor

Q
Q L
Q Visualizagdo de

tendéncias

Jogo da

inovacao

Mentalidade de
estrategista
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Intuicdo Logica

(Aproveitar )
Experiéncia oportunidades
acumulada Resolver
em roblemas
situacbes P a
similares ‘ Gerénciar
~ dilemas
Extrapolacao

Interna Conhecer sem

saber explicar
como aprendeu

Antecipar-se aos problemas

Sintetizar dados numa figura integral
Checar resultados da analise racional
Dispensar analises profundas
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Paradigma

Conjunto de idéias, realizagdes e
perspectivas que uma determinada
comunidade de cientistas aceita
como suficiente para explicar um
determinado objeto de estudo.

Surgimento de Paradigma

Thomas Kuhn
Espécie de teoria geral de escopo
capaz de abranger a maioria dos
fendbmenos conhecidos do seu
campo ou de fornecer-lhes um
contexto.
Ex: A teoria darevolugéo dos
planetas em torno do sol é um
paradigma que guia a astronomia.

~————A\

Supde-se que toda teoria ou
paradigma cientifico estejam
continuamente abertos a
modificagcdo ou refutacéo.

Surgimento de um Paradigma

Mudanca de Paradigma
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Paradigma Organizacional
Mecanicista

e Modo Cartesiano de Pensar

e Burocracia, Hierarquizacéo,

e Especializagdo compartamentalizada,
e Fragmentacdo de tarefas,

e Rigidez de comando e controle.

Efetividade

Paradigma Organizacional

e Obstaculiza participacdo, questionamento

Organico

e Modo de Pensar Sistémico

e Correlacao entre processos

e Interacdo com o ambiente externo

e Fluxo da Informacéo

e Equipes Multidisciplinares
Geréncia por objetivo

Paradigma Organizacional
Holistico

* Desenvolvimento do trabalho em
equipe, com respeito ao direito
individual de isolamento e
autonomia.

resolugéo de conflitos de modo
criativo e como oportunidade de
aprender sobre si mesmo.

das partes.
* Pensamento global e agc&o local.

* Orientacdo para anaturezae
preservacao dos seus recursos.

Projetar o encaixe

* Uso de métodos adequados para a

* Equilibrio entre o interesse do todo e

imagine
pecas de
madeira...
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O Lider da nova era

% Construir formas de auto-aprendizado

% Buscar conhecer seus proprios pontos fortes e fracos
% Ouvir e ser ouvido

d
Momento \ ’
Responsabilidade > ﬁTICA

Compartilhada e g
Consequente

O Lider da nova era

% Vigilante permanente das mudancgas

[

% Modelador e realizador de estratégias

% Usuario de Informacgdes
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° Real‘lzador do papel

na c(osunldade
e VVisdo Aolistica da falta e da

abundancia de recursos

e Agente da globalizacdo
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Usuario de Informacdes

e Salidefinanceira

® Perspectiva econdmica

e Unidades, filiais, regionais
e Departamentos, pessoas

® Qual a reacdo do mercado com relagéo a...?
e E se as tarifas fossem mais ...?

e O que estaré acontecendo na regido ...?
® Que tipo de cliente... ... ... ...7?
Por que os clientes néo... ... ...?

e Visdo, missao, objetivos
e Metas, Desempenho geral
e Mercado, cliente

e Fornecedor, competidor
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Modelador e realizador de estratégias

i

Posicionamento er eflexao sobre o futuro

Definicdo derumosem direcdo ao futuro
» Revisao constante dos modelos mentais

Estratégias evoluindo com o conhecimento

Metafora

...Assim pois o principe que nada sabe sobre as artes militares
sofre, além de outras infelicidades das quais se falou, o mal de
nao poder ser estimado por seus soldados e de ndo poder
confiar neles.

Deve, portanto, jamais afastar o pensamento do exercicio da
guerra, preocupando-se com ele mais ainda na paz do que na
guera, o que pode fazer de duas maneiras: uma, com a agao
fisica, e outra, mediante o espirito.

Quanto a agdo fisica, além de conservar bem organizados e
exercitados os seus homens, deve dedicar-se assiduamente a
caga, afim de habituar o corpo aos incomodos e, a para,
conhecer a natureza das regides, saber como se erguem as
montanhas, como se estendem as planicies e familiarizar-se
com a peculiaridade dos rios e pantanos, pondo disso atencao
extrema.

...Agora quanto aos exercicio do espirito, deve o principe ler a
histéria, e nela considerar ag6es dos grandes homens, ver como
se conduziram nas guerras, examinar as causas da vitorias e
derrotas...

Das obrigacdes do principe em relagéo as tropas.
Nicolaus Machiavelli

Divindade

Uma velha lenda hindu relata que houve um tempo em que todos os
homens eram deuses. Mas eles abusaram tanto da sua divindade que

resolver o problema: "Enterremos a divindade do homem naterra”,
foi a primeira idéia dos deuses. "N&o, isto ndo basta, pois 0 homem
vai cavar e encontra-la", respondeu Brahma.

Ent&o os deuses retrucaram: "Ent&o joguemos a divindade no fundo
dos oceanos". Mas Brahma ndo aceitou a proposta, pois achou que o
homem um dia iria explorar as profundezas dos mares e a recuperaria.
Entdo os deuses menores concluiram: "N&o sabemos onde
escondé-la pois ndo existe na terra ou no mar lugar que o homem
ndo possa alcancar um dia".

Ent&o Brahma se pronunciou: "Eis o que vamos fazer com a
divindade do homem: vamos escondé-la na maior profundeza dele
mesmo, pois é o Unico lugar onde ele jamais pensara em
procura-la“.

Desde esse tempo, conclui alenda, o homem fez a volta da Terra,
explorou, escalou, mergulhou e cavou, em busca de algo que se
encontra nele mesmo.

Brahma, o mestre dos deuses, tomou a deciséo de lhes retirar o poder
divino; resolveu escondé-lo num lugar onde seria absolutamente
impossivel reencontra-lo. Mas o grande problema era encontrar um
esconderijo.
Brahma convocou entdo um conselho dos deuses menores para
%g A
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