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Desenvolvendo Potencial
Humano para o Futuro

Os Lideres lideram causas,
levantam desafios, lancam visdes,
catalisam sonhos e conseguem
adesdes para realiza-los.

“Se antes aterra, e depois o capital, eram os fatores decisivos da
producéo... hoje o fator decisivo €, cadavez mais, 0 homem em
S, ou sgja, seu conhecimento.”
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M ecanismos de apoio as reflexoes

« padroes elevados pelos quais a
empresa possa ser regulada,

« formas como funcionarios, colegas
e clientes devem ser tratados,

- principios que tornem a empresa
anica e distinta,

« esquemas que facilitem a ligacéo
disso tudo com o sucesso da
organizacao.
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Desafios das Mudancas

ltem de Mudanca

1 Inovagbes na tecnologia de informagéo
Equilibrio da forca de trabalho

2 |Reengenharia dos processos de negoécio
12 |Novos sistemas de compensacao

Novos produtos ou novos mercados

11 Nova cultura corporativa

13 | Globalizacao

4 | Orientacdo para expectativa do cliente
10 Nova visdo, missao ou objetivo corporativo
Procedimentos de reducéo de custos
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Corrdacdo e ementar

3

6 8
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10 5

9  Objetivo 5
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Propulsao

7 Mudancas . Obj etlvo
. Aceleradas -
Competicio Complexidade Contencdo
Acirrada Crescente
/ ~

' Evolucao '

Tecnol6gica =

‘Globalizacgo
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O Jogo dalnovacao

Mudancgas
Aceleradas

Competl(;ao CompIeX|dade
Acirrada Crescente
Evolugao
Tecnol6gica
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‘Globalizacdo
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Economia do Conhecimento

Liderancga € a arte de usar o
conhecimento para fazer com que
os outros desejem fazer algo que

vocé esta convencido de que
deve ser feito.

"O conhecimento tornou-se o principa ingrediente do que
produzimos, fazemos, compramos e vendemos... ..... encontrar e
estimular o capital intelectua, ...tornou-se atarefa econémica
_. maisimportante dos individuos, das empresas e dos paises.”
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A Evolucao do Trabaho
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Diferencas de Paradigma

mudanca lentae um

Vi YyucT Uil 1 VIHUT Pl LOUTOC UL id

um X onde fiefcetse-
gue amudancaja ocorreu naprética

B Economialndustrial Y Economiado Conhecimento X
1 | Planejamento Visdo
] \A . 2 | Automagéo Sistematizacédo
60 - grlcultura 3 | Padronizagéo Customizacgéo
4| Intensivo em energia Intensivo em informacao
5 | Projeto e engenharia em escritérios Projeto assistido por computador
T 6 | Projeto e produgdo sequenciais Projeto e produg&o em paralelo
40 — Inforrr,',a?\a) o 7 | Linha de producéo quase estavel Linha de producdo em mudanga
Sgoeeeeesneee ’ . 8 | Equipamentos e plantas dedicadas Sistemas flexiveis de producgéo
Manufatura SE(I’Vi(;O.S.". . Criatividade 9 | Firmas isoladas Redes de firmas
kS 10 | Estruturas hierarquicas Estruturas horizontais planas
20 — 11| Estruturas departamentais Integracdo
12 | Produtos conjugados com servigcos Servigos conjugados com produtos
13| Centralizagdo Inteligéncia distribuida
; L T . 14 | Especializagdo Habilidades mdltiplas
01750 1800 1850 1900 1950 2000 2050 210(2 ;L\Z Controle e propriedade governamental Regulagéo e informag&o governamental _
Vaor do conhecimento massewen | \/glor Agregado o
Onde esta o valor d | £
nae esta o valor do e Naformainovadora da S e Infra-estrutura da Organizagéo
conhecimento contido embalagem > ‘ ‘ ‘ 3
nos produtos? . o | e Geréncia de Recursos Humanos S
¢ Naresponsividade da ° o
.i distribuicéo ¢ | ® Desenvolvimento de Tecnologia 3
_ ° | | |
& | @ e Na adequacédo dos = | e Suprimentos
I equipamentos utilizados < | |
e Naeficiéncia dos processos de
. 1 9 1 > &
fabricagdo $ o & F 5 & S
. . NS & NI NE & S
e Na ciéncia e tecnologia S& g S RN S E’U
Onde esta o embutida na matéria prima @ O @ @ @
valor do meu e Naextensdo da utilidade

conhecimento?
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Empresa do Conhecimento

Os lideres incentivam a dedicacdo
e, baseados em informacdes,
reconhecem claramente as
diferentes contribuicdes.

http://vslins.bl ogspot.com

Transformacan do conheci mento

Marque a importancia (1-minimo...5-méximo) das ac¢des abaixo para a
transformagéo do conhecimento em arma diferenciadora para sua organziagao.

Procurar o conhecimento ndo aproveitado e ndo mapeado e classifica-lo 1
criteriosamente como um tipo de ativo.

Adotar novos principios de gestéo de pessoas e promover um
intercAmbio de conhecimentos generalizado.

negaocios e definir formas de gerar riquezas em conjunto com o cliente.

2
Especificar o papel do conhecimento em cada negdécio ou unidade de 3
4

Identificar as oportunidades da "economia do conhecimento" e avaliar
as estratégias e os portfélios de patentes da organizacéo, dos parceiros
e dos concorrentes.

Aprimorar as formas pelas quais os sistemas organizacionais 5
promovem a interacdo entre o pessoal interno, pessoal dos clientes e
dos fornecedores facilitando o trabalho conjunto.
"Como arelaem casade praaal nforma(;ao esta em toda parte... Reconhecer sem sentimentalismos que alguns colaboradores, embora
A admi nigra(;éo desse fluxo de conhecimento...determina, mais inteligentes ou talentosos, ndo s&o ativos intelectuais.
do gue nunca, 0 SUCEesso ou fracasso de uma empresa_" Substitui[o maximo possivel de ativos financeiros e fisicos por
informac&o e conhecimento.
Vd Or de M awo fripfysh s b ogepo-com A . . . http://vslins.blogspot.com
Empresa | el | Vdorde [ Veordo[ Awol | Lucio | Destae | nteligéncia Organizacional
14/03/97 14/03/97
Microsoft 8.671| 119.112| 10.093 11,80| 2.195
Intel Corporation 20.847| 113.195| 23.735 4,77| 5.157
Merck 19.829| 106.633| 24.393 4,37 3.881
The Procter & Gamble 35.284 85.442| 27.730 3,08| 3.046
3M Company 14.236 37.411| 13.364 2,80| 1.526
Tupperware 1.369 2.385 978 2,44, 170 Lideranca é o trabalho com a
Eastman Kodak 15.968| 29.326| 14.438 2,03| 1.288 inteligéncia das pessoas a fim de
Philip Morris 54.553| 104.591| 54.871 1,91| 6.303 alcancar objetivos.
Rubbermaid 2.355 3.612 2.054 1,76| 152
Wal-Mart Stores, Inc. 106.147 65.948| 39.501 1,67 | 3.056
Walt Disney 18.739 50.461| 37.306 1,35| 1.214
Tektronix 1.769 1.674 1.328 1,26| 100
'\P/'Cf' Ct?éné“umcatt'_ons 12-‘2132 22- ;‘ig 2;-%2 812; 1-2% Acima da superficie os recursos financeiros e fisicos, brilhando
G%:(;?/Iear orporation 5113 8407 oeral o8 1oz sob 0 sol, visiveis, as vezesimpressionantes. Por baixo, ago
Xerox Corporation 19.521| 20.151| 26.818] 0,75 1.206 invisivel, muito maior, cuja importancia todos reconhecem mas
General Motors 168.389 49.538 | 222.142 0,22| 4.963 CUj 0S contornos ni nguérn Vi u.
F=ord Motors 146.991 38.164 | 262.867 0,15| 4.446 ® ovsLins 1
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Organizacao intdigente

* Arquitetura e papéis em funcao dos processos

* Melhores conexdes para coordenar o trabalho

* Responsividade obtida atraves de decisdes rapidas
* Uso da vigilancia no apoio as estratégias

* Vitalidade e potencial para transformacao

» Diferencial competitivo

"™...0 cérebro que temos em mente ndo é o
cérebro do principal executivo ou do responséavel
pelo planejamento estratégico... € um amalgama

da inteligéncia e imaginacédo coletiva dos gerentes
e funcionérios de toda empresa"

©VSLins

Papéis de cadaum naorganizacdo inteligente i
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VigilanciaOrganizacional

Vigilancia
Ambienta

Entrantes
Potenciais

Vigilancia
Comercial

Vigilancia
Comercial

Concorréncia :
Setorid Sl ]

] Fornecedor&e]

]

Substitutos
Potenciais
Vigilancia
—
Vigilancia
Tecnoldgica 19

©VSLins

http://vslins.bl ogspot.com

Vitdidade e potencid paratransformacao

Perguntas Opcéo 1 12345 Opcéo 2
A geréncia sénior tem uma visdo | Convencional e Diferenciada e
do futuro... Reativa Transformadora
A geréncia senior dedica muito Inovacéo dos Redefinicdo das
tempo a... Processos Estratégias
Os concorrentes véem que sua Segue as Define as Regras
empresa em geral... Regras
A geréncia senior esta envolvida Eficiéncia Novos Negocios
principalmente com... Operacional
O desenvolvimento de vantagens Alcancar os Criar Vantagens
concentra-se em... Concorrentes Novas no Setor
As nossas transformagdes sao Acbes dos Nossa Visdo
influenciadas por... Concorrentes
Cada gerente sénior percebe-se Cuidando do Projetando o
guase sempre... presente futuro
Nossos colaboradores estao Ansiedade Esperanca
sentindo antes de mais nada...
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Diferencial Competitivo

imaginacéo coletiva dos
colaboradores.

http://vslins.bl ogspot.com

Lider € agquele que sabe quem é
guem e contribui para a formacao
do amalgama da inteligéncia e

Continuistas X Transformadores P

Continuistas Transformadores
copiam o que se faz criam formas de fazer
seguem padroes guebram paradigmas
cuidam do presente constroem o futuro

coletam dados brutos extraem informacdes

reagem as tendéncias | lucram com as tendéncias

" . L . resistem a mudanca dominam a mudanca
...averdade é que alguns funcionarios realmente so ativos :
valiosissimos, mas outros sio apenas custos, muitas vezes resolvem problemas buscam oportunidades
altamente irritantes. E preciso descobrir quem € quem.”
Diferencia Individua maemace | Diferencia Individual ettt

Vocacao, Valores
y~ e Principios

X

Experiéncia,

Conhecimentos

©VSLins

o , Relacionamentos,
Habilidades e ‘ _ Conquistas e
Parcerias

23

Humano - Vocacao, Valores e Principios

1. Quais sdo as minhas virtudes, valores e habitos?

2. Qual aminhavocacao? DH
Estrutural - Experiéncia, Habilidades e Conhecimentos

1. Em que area 0 meu conhecimento é maior?

2. Quais 0s meus mecanismos de aprendizagem?
3. Quais asminhas melhores habilidades? DI
Relacional - Relacionamentos, Conquistas e Parcerias
1. O que ha de positivo nos meus relacionamentos?
2. Que tipo de diferenca eu fago para as pessoas?
;3. Como eu costumo gudar e ser gjudado? DR

24
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Diferencid Individua
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A Evolucao do Trabaho
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Avadiacio de Desempenho

Qual a importancia do diferencial individual competitivo para o
desempenho dos colaboradores? (1=alguma, 2=muita, 3=total)

Dimensoes DH | DE | DR

Inovacéo - sugere, soluciona, agrega valor ao negécio, possui visdo
de futuro, adapta-se as mudangas.

Lideranca - orienta, motiva e integra equipes de trabalho visando
alcancar metas.

Visao de processo / Multifuncionalidade - compreende a sua funcao
e atua de maneira integrada com outros setores.

Capacidade de decisao - avalia riscos, e toma decisfes corretas em
tempo habil fornecendo pronta resposta.

Persusaséo - enfrenta e supera obstaculos, sendo persistente em
atingir os objetivos propostos.

Integracao / Trabalho de equipe - estimula a sinergia no trabalho em
equipe, mantendo a integracdo e o comprometimento do grupo.

Equilibrio e relacionamento interpessoal - age com ponderacao e
bom senso, integra-se no grupo e estabelece bom relacionamento.

Preparacéo de Backup - preocupa-se com o processo de
continuidade da area, preparando backup para sucesséo.

Estratégias para o jogo da Il novacao

1. Mentalizar-se como
"EU Empreendimentos SA".

2. Tornar-se um eterno aprendiz
das compl exidades.

3. Acompanhar e analisar a
correlagao entre mudancas.

DR

DH

DE

http://vslins.bl ogspot.com

DE 4. Compreender seu processo de

pensar.
5. Orientar-se sempre paraidéias
ousadas.

DH

©VSLins
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Habilidades dos I novadores

Senso de
Oportunldade

Mentalidade de
estrategista

O

Visualizacéo de
tendéncias

!
I ————

L=
(/ Facilidade de
Sinergizar ]

—~ Extraordinaria
persisténcia

Uso da intuicéo
I6gica ~]
Desengancho de
ovstins \\preconceitos )

Disparo de idéias
ousadas

29

Inovaca s ot
i Futuro
S o Desejado

66
~Inovagéo : i
@,

Perseveranga = < S .
o° ~
Transformacéao

Sucesso do
Passado .
Continuidade
Acomodagéo Prop,
R
D,
<y
« jenc a95°! 7 Tendéncia
Ameacas Comprovada

Postura Gerencid
Antecipacao
élp ¢ Gerente atual
L
Solucdo de |dent| é icacdo
Problemas Oportumdades
P
Gerente anterior Re:agéo ]
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Capital Intelectual

Os lideres incentivam, inspiram,
encorajam, servem de exemplo,
tornam as pessoas capazes de
descobrir seus caminhos e agir.

"A gestdo do capital intelectual € como um oceano
recém-descoberto, que ainda ndo consta no mapa, e poucos
executivos entendem suas dimensdes ou sabe como navega-lo.”

©VSLins 32
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Diferencia Organizaciona

Capital humano

E o valor do conhecimento e
da sabedoria que faz com
que as organizagdes sejam
capazes de oferecer

hitp://vslins.bl ogspot.com

Capitd humano

Conhecimento e sabedoria para oferecer
solucdes diferenciadas aos clientes.

soluges diferenciadas aos Educacao, principios e valores 1
Qualificagcéao vocacional 2
Experiéncias, pericias 3
Conhecimentos especificos 4
: _ _ Conhecimento relativo ao trabalho 5
Capital estrutural Capital relacional — . ——
E o valor dos sistemas que E o valor dos Perfil psicologico, relacionamento amigavel 6
garantem a consisténcia e relacionamentos de uma Competéncias para o trabalho 7
possibilitam o organizag&o com seus
aprimoramento do capital parceiros de negocios. Sinergia e vitalidade organizacional 8
humano e capital relacional.
Caracterigticas do Capital Humano meass | Capital Estrutural S
e Suporte Sistemas que garantem a consisténcia e
= Capacidades néo especificas que possibilitam o aprimoramento do capital
podem ser substituidas facilmente. T 1 2 humano e Capita| relacional.
e Especialista ‘ " : :
) ) - _ Especialista || Diferenciador Patentes, direitos autorais, nome comercial, 1
= Capacidades nédo especificas cujo - :
dominio depende da vivénciano .= Marcas comerciais, marcas de servigos 2
ramo de negocios. £ ;3 . Processos industriais secretos 3
r AR : z 5 : o
. Alavancgdo | 2 Experiéncias, pericias, conhecimentos especificos | 4
= Capacidades especificas ao ) Suporte Alavancador . . . .
negdcio da organizacso mas 5 Filosofia gerencial, cultura corporativa 5
podem ser substituidas facilmente. & . : 6
Dif i A Estrutura organizacional
e Direrenciaaor > T : ; =
: . Agregavalor Processos gerenciais, sistemas de informacao 7
= Capacidades especificas,
detentoras do "know how" Rede de sistemas 8
proprietario e que compdem o — - -
v negocio da empresa. N @legelagoes financeiras 9 "
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Capitd Humano x Capitd Estruturd

e Retencéo e concentragédo do conhecimento

http://vslins.bl ogspot.com

Conhecimento Tacito

Sabe Ndo Sabe

= Como pode tanto conhecimento ficar concentrado Conheci i Conheci i
aqui? "Todo ano, admitimos na faculdade os jovens SinikEE] IElge Dl e NIENS
mais brilhantes... e quando eles se formam... estdo o IR sabe St sabe
totalmente ignorantes. Portanto, devem ter deixado e que tem que nao tem
todo o seu conhecimento aqui." Abbott Lawrence Lowell "O capital N
= O desafio € como reter o conhecimento que nao vai gﬁ?ﬁ‘&%:gg‘g Explicito Lacunas
para casa depois do expediente de uma arvore,
e Multiplicag&o de diferenciais individuais produz inovagdo e i i
plicag crescimento, mas Conhecimento Conhecimento
= "Diga-me que marca de uisque Grant nesse 8 que voce nao que voce nao
toma. Gostaria de mandar um tonel a crescimento © | sabe que tem sabe que ndo
meus outros generais" Abraham Lincoln m torna-se madeira w tem
£ 7 %\ macica, parte da o
1% estrutura da Z Tacito Ignorancia
J\ arvore."
©VSLins 37 ©VSLins 38
Conversao do Conhecimento meass | Capital Relacional S

Dialogo ou reflex&o coletiva

Em Conhecimento
Tacito Explicito
E Socializac&o Externalizacao
o 0 o
Q =@
EGr
S E
S 3
(e
o [c
18. o
5 O o
s 0 8
g Pe
S =
o £
[
Internalizagao Combinagao

39

ovstirs Aprender fazendo

Relacionamentos de uma organizagao com
seus parceiros de negocios.

Qualidade e categoria da marca

Adeséo de evangelistas e formadores de opinido
Preferéncia e lealdade dos clientes

Repeticdo de negdcios

Pedidos pendentes por demanda excessiva
Demanda reprimida por orgaos reguladores
Canais de distribuicao eficazes
Colaboracdes em negécios

Franquias e licencas de comercializacéo
Contratos privilegiados

©VSLins 40
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Capital Humano x Capital Estrutural meass |- | nvestindo no Capital Relacional .
Avalie de 1 a 5 a contribuicio do Capital Estrutural da sua ]
organizagao nos itens abaixo. Inove com os clientes
Reciclagem continua, 1 Invista seus clientes de Desafio comum
Utilizacao criativa do conhecimento, 2 empowerment Futuro
Experiéncia compartilhada, 3 Concentre-se nos Desejado com
. intersecéo
Estruturacdo e o acondicionamento de competéncias, 4 clientes como Perseveranca 9
Rapidez no compartilhamento do conhecimento, 5 individuos
‘ Aprendizagem sistematica e coletiva, 6 Divida os ganhos com
Aumento da produtividade do Capital Humano, 7 seus clientes
Rapida distribui¢éo do conhecimento, 8 Aprenda o negécio do Transformagéo
Aumento do conhecimento coletivo, 9 seu cliente e Ihe ensine
Menores tempos de espera, 10 0 seu
Possibilidade de obter o melhor da empresa. 11 Torne-se Indispensével
©VSLins 41 ©VSLins 42
Divida os ganhos com seus clientes meass |- Cofelade Valor B
Q]| *Administracédo Geral * Contabilidade
|| * Planejamento * Assuntos Legais * Geréncia de Qualidade
OJ]| *Finangas * Relacdes Externas
(@] -
. p S| Secrutamento * Reinamento » Relagdes Industriais
§ /'/o(\'?} g * Colocagédo * Promogao
% / Q}'ch’\ Bl - Geragdo de Know-how, procedimentos e tecnologias
| / &Q . 0 necessarias para cada atividade da cadeia de valor
T /K
% O'Z’Q\ Par ceria % = Agquisicdo de matéria prima, suprimentos e outros itens de E
8 4 © consumo, bem como ativos fixos (Ll-rJ)
Capital humano S ~ Z = . - I L nd
OI ugoes de neg OCIO >| |- Recebimento  |=Transformagéo | —Distribuicdo do |—Motivagio e = Manter e
‘S| - Armazenagem de insumos em produto acabado | facilitagdo dos melhorar o valor <
< 9 produto acabado clientes pega a do prcc)iduto apoés 2
M o4 nes
SolugBes de produto materials S?c?clﬂfc?o ° T
. = Almoxarifado
— Controle de
estoque
Transagées = DevolugBes Atividades Principais
ovaLine © ovare LOQiStica Operacdes Logistica Marketing Servigos w
entrada saida evendas
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Cadeiade Vdor Intangived

Do primeiro
vendedor ao
usuario final,

de matéria prima
as mercadorias na

prateleira da loja O poder da informacao é tao

grande que quem a possui, em

muitos casos, controla o
negoécio

Devemos procurar
informacdes em
gualquer parte da
cadeia de valor, e
colocé-las onde gerar
0 maior retorno.
Surgem trés novas
perguntas:

4+ Quem as tem?

©VSLins
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Agregar 0 maximo de
valor possivel pelo
menor custo possivel,

e incorporar esse
valor a sua margem
de lucros.

4+ Que informacdes impulsionam o negocio?

+ Para quem elas valem mais?

Forcas competitivas

Barreiras de Entrada

® economia de escala

e identidade da marca
® custo de mudanca

® canais de distribuigédo

Fornecedores

Poder do Fornecedor

e custos de mudanca
e poder de barganha
e diferenciacao

©VSLins
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Intensidade da Rivalidade

e crescimento da indUstria

e diferenciacédo do produto

e custos de mudanca

e complexidades informacionais

Poder do Comprador

Novos
Entrantes

Rivalidade
entre os

O

Produtos
Substitutos

e volume de compras
e possibilidade de verticalizagdo
e produtos substitutos

Ciclo de Vida dos Recursos do Cliente

Descarte
e Movimentar,
devolver, retirar, etc

e Monitorar onde e
guanto se gasta

Avaliar
Alternativas

Posse e Uso

e Adicionar ao
inventario existente
e Controlar o acesso e
uso do recurso

e Reavaliar o recurso
sob condigdes
alteradas

e Manter o recurso em
bom estado de
funcionamento

Verificar
Atributos

©VSLins
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Especificacfes
e Estabelecimento
da quantidade
e Detalhamento
dos atributos

Agquisicao

e Escolhado local da
compra do recurso

o Definigdo da
quantidade do recurso

e Aprovacao da oferta

e Transferéncia de
fundos e extensao de
crédito

e Tomar posse do
recurso

e Assegurar que o
recurso atende as

especificagdes W

Capita Estrutural x Capita Relacionad

http://vslins.bl ogspot.com

Avalie de 1 a 5 a contribuicdo do Capital
Estrutural da sua organizagdo nos itens abaixo.

evsliglientes

Inovagdo com os clientes 1 Administraco por feedbacks 12
Liberag8o de Empowerment paraos | 2 Acompanhamento darivalidade dos 13
clientes concorrentes
Tratamento individualizado dos 3 Previsto de possivels servigos ou 14
clientes produtos substitutos
Divisio de ganhos com osclientes | 4 Assessoria do cliente na especificagéo | 15
Aprendizagem m(tua dos negécios | 5 deprodutos ou servigos
Conquista da posicéo de 6 Assessoriado cliente naaquisicéo de | 16
Indispensavel produtos ou servicos
Resposta sobre informagdes que 7 Assessoriado cliente naposse e uso de | 17
impulsionam o negécio produtos.ou SCTVIGOS
Resposta " quem tem as 8 Assessoria do cliente no descarte de 18
informacges?” produtos ,

- Manuteng&o do compromisso com a 19
Resposta "paraquem as 9 qualidade
|(r:1fp rnjat;;e;vdqn n;as?t - 0 Aprimoramento continuo de produtose | 20

riacdo de barreiras de entrada Servicos

Conquista da preferéncia dos 11

Conquista de vantagens e privilégios 21
com fornecedores 4
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Visdes do capitd intelectud SE—

Capitd Intdectua vissto como um sistema

http://vslins.bl ogspot.com

Entidade Endogena Sistémica Exdgena @, k %@
Organizacéao Capital Capital Capital
Humano Estrutural Relacional
Empresa Pessoas Sistemas Clientes ®
Projeto Especialistas Equipe Patrocinadores ‘
Pessoa Valores Habilidades Amizades %
_ meass |- (Ge5td0 do Conhecimento .
Gestao do Conhecimento
Recomendacdes Tt
1-5
%% Jk@ Os lideres tém uma filosofia, um 1 Gerenciar o conteddo no lugar daforma
Coryggﬁl%g?ne‘ﬂgc&gg Spgggagsegr ° 2 |Aumentar avisibilidade dos ativos intangiveis
tornar a organizagéo Unica e 3 |Gerenciar apropriedade intelectua por etapas
@ distinta. 4 Definir Capitd Intelectual com clareza
B/,’\ 5 |Transformar ainteligéncia em um ativo
_ _ _ _ _ 6 |Explicitar o conhecimento técito
"Cada vez mais a arte de gestdo consiste em gerir conhecimento. 7 Medir o vaor do Capitdl Intelectua

|sso significa que n&o gerimos as pessoas, mas Sim 0S
conhecimentos que elas transportam.”
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Recomendacoes

e Gerencie o conteudo no lugar da forma

="...€ mais facil contar as garrafas do que descrever
o vinho..."

v O conhecimento vem associado a algo tangivel — o
papel de um livro, a fita magnética, o corpo fisico de um
funcionario.

v Informa-se o tamanho da folha de pagamento, mas nédo
se informa o custo da substituicdo das habilidades e
menos ainda se sofreram depreciagdo ou valorizagéo.

v Sabe-se 0 gasto em treinamento, mas néo se sabe
guanto a aprendizgem realmente gerou.

e Aumente a visibilidade dos intangiveis

v "Acima da superficie os recursos financeiros e fisicos,
brilhando sob o sol, visiveis, as vezes impressionantes.
Por baixo, algo invisivel, muito maior, cuja importancia
todos reconhecem mas cujos contornos ninguem viu." _

©VSLins

Recomendacoes
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Gerencie a propriedade intelectual por etapas

1. Defina o papel do conhecimento em cada negécio
ou unidade de negdcios.

2. Avalie as estratégias e os portfélios de patentes
dos concorrentes.

3. Classifique seu portfélio.

4. Avalie o custo e o valor de suas propriedades
intelectuais e decida se quer manté-las, vendé-las
ou abandona-las.

5. Invista com base no que aprendeu sobre seus
ativos baseados no conhecimento.

6. Monte seu novo portfélio de conhecimentos e
repita o processo ad infinitum

http://vslins.bl ogspot.com

Recomendacoes

e Defina Capital Intelectual com clareza

= Capital Intelectual é o material intelectual que foi
formalizado, capturado e alavancado a fim de produzir
um ativo de maior valor.

e Transforme inteligéncia em ativo
= Crie uma ordem Uutil a partir da capacidade intelectual
geral,
= Ponha numa forma coerente o que for possivel: mala
direta, banco de dados, agenda para uma reunido,
descricdo de um processo;

= Capture descreva, compartilhe e explore a inteligéncia;

= Apligue a inteligéncia para agregar valor ao negdcio;

= N&o deixe que a inteligéncia continue fragmentada como
moedas em um bueiro.

©VSLins 55

Recomendacoes
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e Explicite o conhecimento tacito
= O conhecimento tacito:

= Abrange intui¢cbes, regras gerais, modelos
mentais, valores inconscientes.

= Pode ser criado e compartilhado em torno
do bebedouro;

= Dissemina-se quando as pessoas se
encontram e contam historias;

= Emerge através de esforco sistematico
para descobri-lo e torna-lo explicito;

= Tem graves defeitos:

"O que nao foi dito
precisa ser dito emvoz
alta; caso contrario,

v chance de erro, nao deedSEF
v dificuldade de modificago e apgrx?e%gg dg’ou
v baixa velocidade de comunicagéo. compartilhado."
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"Causos' - Quanto vale umamartelada?

¢ Otimo! O cofre esta aberto.

= Quanto lhe devemos?

http://vslins.bl ogspot.com

Capita Humano

da sua organizac¢ao nos itens abaixo.

Avalie de 1 a 5 a importancia do Capital Intelectual Humano

% $2.000,00 -“i | 4 Reciclagem continua, H1
= Tudo isso por 5 minutos de trabalho? Utilizacéo criativa do conhecimento, H2
* Sim! Experiéncia compartilhada, H3
= Mas 5 minutos de um especialista. Estruturacdo e o acondicionamento de competéncias, H4
e Otimo! As maquinas voltaram a rodar. Rapidez no compartilhamento do conhecimento, H5
= Quanto Ihe devemos? Aprendizagem sistematica e coletiva, Ho
% $50.000,00 Aumento da produtividade do Capital Humano, H7
= Tudo isso por uma martelada? Rapida distribuicéo do conhecimento, H8
* Sim! Mas uma martelada no lugar certo. Aumento do conhecimento coletivo, H9
Menores tempos de espera, H10
ovatins 57 ovatins 53
Capita Relacional Capita Humano
Avalie de 1 a 5 a importancia do itens abaixo para o aprimoramento Avalie de 1 a 5 o nivel de atendimento obtido pelos
do Capital Intelectual Relacional da sua organiza¢ao "sistemas"” atuais da sua organizacdo com realacdo aos
itens abaixo.
Inovagéo com os clientes R1 Reciclagem continua, H1
Tratamento individualizado dos clientes R2 Utilizacao criativa do conhecimento, H2
Aprendizagem mutua dos negocios R3 Experiéncia compartilhada, H3
Parcerias de negdcios com os clientes R4 Estruturacdo e o acondicionamento de competéncias, H4
Resposta sobre "o que, quem impulsiona o negécio?" RS Rapidez no compartilhamento do conhecimento, H5
Resposta "quem tem as informacgfes?" R6 Aprendizagem sistematica e coletiva, Ho6
Resposta "para quem as informagdes valem mais?" R7 Aumento da produtividade do Capital Humano, H7
Criacdo de barreiras de entrada R8 Rapida distribuicdo do conhecimento, H8
Conquista da preferéncia dos clientes R9 Aumento do conhecimento coletivo, H9
Compromisso com a qualidade R10 Menores tempos de espera, H10

©VSLins
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Capitd Relaciona

Avalie de 1 a 5 o nivel de atendimento obtido pelos
"sistemas"” atuais da sua organizacdo com realacdo aos

itens abaixo.
Inovagao com os clientes R1
Tratamento individualizado dos clientes R2
Aprendizagem mutua dos negoécios R3
Parcerias de negécios com os clientes R4
Resposta sobre "o que, quem impulsiona o negécio?" R5
Resposta "quem tem as informacgfes?" R6
Resposta "para quem as informagdes valem mais?" R7
Criagdo de barreiras de entrada RS8
Congquista da preferéncia dos clientes R9
Compromisso com a qualidade R10
ovsLis o

Estabel ecimento de Prioridades

Preencha os espagos com R1,... R10 e H1...H10 de acordo
com as estimativas feitas nas etapas anteriores.

Nivel de Atendimento

1 27 7 3 4 5
5
g 4
s | 3
§ _ _ _ _ _ _ _ _ _
2
I |
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SuacarraeranaErada
| nfor magao

Lider € aguele que consegue
resultados dando a inspiragéo e
promovendo o crescimento de
pessoas que fazem as coisas
acontecerem.

Muitos papéis em uma organizacdo podem ser representados por
pessoas de dentro ou por pessoas de fora, dai a empregabilidade
dos colaboradores é também um fator de sucesso paraa empresa.

©VSLins 63

O desafio da empregabilidade

desenvolver
esforco

N\
leme™NS

©VSLins
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Novos snais de problema

e \Vocé esta aprendendo?

» Se ndo souber dizer o que aprendeu nos ultimos
seis meses, ou 0 que espera aprender nos
préximos, cuidado.

e Se 0 Seu cargo estivesse vago, VOCé se
candidataria?

» Realize regularmente o benchmarking de suas
habilidades. P4

> Procure anuincios de empregos na sua area.

e \Vocé esta sendo explorado?

» Quando sacrifica seu crescimento de longo prazo
em prol de beneficios de curto prazo,
especialmente para o seu empregador, vocé vive
de capital intelectual.

©VSLins

http://vslins.bl ogspot.com

65

http://vslins.bl ogspot.com

Novos snais de problema

e \Vocé sabe qual é a sua contribuicdo?

» Se vocé ndo puder resumir para uma pessoa, em dois
minutos, o que faz e por que isso é importante, seu chefe
provavelmente também néo podera.

e O que vocé faria se 0 seu emprego
desaparecesse amanha?

» Se ndo souber responder a essa pergunta, Vocé nao
pensou sobre as habilidades que possui.

» Cada vez mais é preciso vender-se dentro da empresa.
e \VVocé tem prazer no trabalho?

» E claro, o nome é “trabalho", mas vocé ansiara menos
por novos desafios se seu coracao nao estiver la.

e \/océ anda preocupado com 0 seu emprego?
» "Se estiver, é porgue deveria estar."

©VSLins 66

A escolhadacardra

1. Uma carreira € uma série de trabalhos, nao
uma série de passos

2. A geréncia de projetos é o alto-forno onde
sao forjadas carreiras bem-sucedidas

3. Na nova organizacao, o poder vem da
expertise, ndo da posicao.

4. A maioria dos papéis em uma organizagao
pode ser representada por pessoas de
dentro ou por pessoas de fora.

5. As carreiras se fazem nos mercados, nao
em hierarquias.

6. A escolha fundamental da carreira ndo se
da entre uma empresa e a outra, mas sim
_..entre a especializagao e a generalizagao

hittp://vslins.bl ogspot.com

O Futuro do Trabalho (cap. 9)
Os Bruxos da Adminsitracéo
J. Micklethwait & A. Wooldridge
CAMPUS

67
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Medindo e Gerenciando O
Capital Intelectual

O lider procura e aceita as
oportunidades desafiadoras a fim
de medir e testar diferenciais
competitivos dele préprio e dos
seus colaboradores.

"Os demonstrativos de resultados das empresas so
suficientemente confusos com valor do patrimdnio, encargos de
restruturacao e outros itens, que muitos alegam ja ndo descrever
claramente o desempenho financeiro."

©VSLins 68
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Dez principios parageréncia do capital intel ectual===

1. Compartilhar o capital humano, com seus funcionérios e o
capital relacional, com fornecedores e clientes
2. Estimular o trabalho em equipe, comunidades de pratica e
outras formas sociais de aprendizado
3. Reconhecer sem sentimentalismos que alguns funcionarios,
emborainteligentes ou talentosos, ndo séo ativos intelectuais.
@ 4. Facilitar ao maximo possivel o trabalho conjunto com seus
clientes

5. Colocar aquilo que vocé precisa prontamente disponivel e o que
deve precisar de forma féacil de conseguir

6. Substituir o maximo possivel de ativos financeiros e fisicos
por informacé&o e conhecimento

7. Procurar as oportunidades de criacdo de relacionamentos
especiais

8. Reanalisar a cadeia de valor do setor do qual participa

9. Focalizar o fluxo de informacdes, nédo o fluxo de materiais

10. Listar formas pelas quais a interacdo capital humano,
estrutural e do cliente acontece

©VSLins 69
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Medidas de Capita Humano

e [novacao
# percentual de vendas atribuido a novos produtos ou servigos
® numeros de novos produtos e de patentes
¢ uma medida de margem bruta de novos produtos
e Atitudes dos funcionarios
» Correlacédo moral elevado X desempenho financeiro superior
» Maior gentileza com fornecedores, clientes e colegas
+ Forte relacgao atitudes dos funcionérios X atitudes dos clientes
+ Indicios da interacdo entre capital humano e capital do cliente

e Posicao, rotatividade, experiéncia, aprendizado
e Valores especiais e talentos

» Habilidades que seus clientes mais valorizam

» Habilidades e talentos mais admirados por seus funcionarios
e O banco de conhecimentos

©VSLins 70
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Medidas de Capitd Estruturd

e Valor dos estoques de conhecimento

» Conjunto técnico

+ segredos comerciais, formulas, resultados de testes
proprietarios

» Conjunto de marketing

< direitos autorais, nome e logotipo da empresa, garantias,...
» Conjunto de habilidades e conhecimentos

+ bancos de dados, manuais, clausulas de exclusividade, ....

e Rotatividade do capital de giro

+ Numero de vezes no ano que o capital de giro circula na
empresa

e Avaliacdo da lentiddo burocratica
¢ Avaliacdo da maquina administrativa

©VSLins 71
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Medidas de Capita do Cliente

e Satisfacao e lealdade dos clientes
+ Determinar um periodo de tempo significativo como base dos célculos.

# Calcular o lucro que seus clientes geram normalmente a cada ano que
sua empresa consegue manté-los.

# Lealdade (indices de retencao), maior volume de negdcios (fatia da
carteira) e insuscetibilidade ao poder de persuasdo de seus rivais
(tolerancia de preco).

¢ Avaliagao de aliancas

# Coletar dados sobre qualidade, informacdes sobre poupancas de
processos compartilhados como inspec¢éo ou intercambio eletrénico de
dados, valores sobre estoques e disponibilidade.

¢ Acompanhar os pontos fortes e o crescimento financeiro de seus
clientes e sua fatia em seus negocios. Se sua empresa é a principal
fornecedora de um cliente forte, ela possui um ativo valioso.

©VSLins 72
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Giros de dados

gerais e adm.
Capital

75

Navegador do Capital Intelectual meamsmen | Navegador do Capital 1ntelectual um caso iz
Principios:
e Mantenha a simplicidade.
= Selecione ndo mais do que trés medidas para
cada um dos itens,
» Escolha um valor que lhe dé uma idéia do todo.
e Avalie o0 que é estrategicamente
importante.
» Se sua empresa vende confiabilidade de produtos
antigos, por que acompanhar o numero de novos
pedidos de patentes?
e Avalie atividades que produzem riqueza
intelectual.
= Avalie aspectos importantes ligados diretamente
.. Q0 capital intelectual. N 5
Navegador do Capital Intelectual um caso il _ oot
Potencial e Desempenho
VM/VC
Retencéo de Rotatividade
clientes do CH
Uma
Vendas d
er?%\?is ) ferrameljta d~e Os lideres reconhecem sem
Valor o s navegacao nao sentimentalismos que alguns
mia vendas deve lhe dizer funciondrios, embora inteligentes
gpenas onde ou talentosos, ndo séo ativos
VOCé estd, mas intelectuais.
Satistagdo Atitude dos deve mostrar
do cliente funcionarios  paraonde deve =
irigir. - -
Custo de sedirig Devemos avaliar o potencial e o dessmpenho de cada colaborador
Ve ascusto Saheiicao antes de proporcionar espago, desafios, oportunidades,
desenvolvimento, promocdes, enriquecimento da funcgao,

rodizios, reconhecimento, prestigio, treinamento. )

©VSLins
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Potencid e Desempenho

e Desempenho
= Realizagdo comparada com as metas e objetivos previamente
acordados.
e Avaliacdo de Desempenho
= Analise das realizagdes passadas em termos quantitativos e
gualitativos.
e Potencial

= Atributos gque predizem a possibilidade de sucesso de
desempenho futuro de uma pessoa em posi ¢oes de maior
responsabilidade na empresa.
e Avaliacdo de Potencia
= Projecdo numa posi¢cao de maior responsabilidade, do
desempenho futuro de uma pessoa quanto aos atributos de
competéncia identificados pela empresa.

©VSLins
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Matriz de Comparacao
P
Trainees High Flyers
) 4 %
Problemas Mantenedores
D~
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Recomendacoes

¢ High Flyers

e Mantenedores

P 1 5
. Y

Trainees High Flyers
. 3 : PN
e Trainees K
Problemas Mantenedores

e Problemas
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Beneficios

e Quem é quem

e Elevacdo do mord

e Aumento de contribuicdo para o negdcio

http://vslins.bl ogspot.com

e Alinhamento estratégico do desenvol vimento

e Base pararemuneracéo

©VSLins
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Snergia Organizacional

Os lideres olham para o futuro
com uma compreensao do que é
possivel, dando direcéo e
finalidade a visdo comum.

Precisamos desenvolver sistemas organizacionais que promovam
ainteracao entre o pessod interno, pessoal dos clientes e dos
fornecedores facilitando o trabalho conjunto.

http://vslins.bl ogspot.com

Desenvolvimento Organi zacional

Futuro Que visao me
. inspira um futuro
desejado desejado?

Posicao
conquistada

Identidade
__adquirida
Em que ponto da

minha curva de
evolugéo eu estou?

Quem sou eu de modo que
se eu deixasse de ser assim
sentiriam muita falta de

mim?
Posicao Conquistada e | SONNO do Sucesso Imediato STRR—

A A

7 >

q q

& &

A A
= &

Tempo
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Pesadelo do investimento inicid

Sucesso

>
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SUCESSD para sempre Hitgvlinsblaspatcom
A
>
q
3
A
C
B
Tempo -
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Tempo
ani I i Zm http://vslins.blogspot.com
A
N
4
3
A
B
Tempo -
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Declinio

Sucesso

>
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Sobrevida paraa Formula de Sucesso

o
“ D' i) R ': ..... .

D s
'l.

>

0

o

% F

Declinio *

>
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Sadto Transformaciona rT—
A Futuro
Desqado
Transforma(;ao
(&) v~
A Posicao
Conquistada
A .
A Identldade
B Adquirida
Tempo -

90

Dimensdes da Eficécia Pessoa

AN

Comunidade

Trabalh o\ A%
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Virtude
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Disposi¢cao para pensar,
decidir e agir visando
compartilhar umavida

prazerosa
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Virtudes cardeais
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Virtudes sociais

Prudéncia Justica Gentileza Lealdade
_ reconhecimento do direito atitude marcada por conduta ~ constanciaaalgo que se
qualidade de quemescolhe o dever de cada.um com social polida, cortez, amavel ~ €staligado por promessa
alternativas com sensatez. imparcialidade eddicada. ou dever.
CONDICAO RAZAO VITRINE FIDELIDADE
Disciplina Coragem Integridad Humildade
poder sobre 0 disposigao para enfrentar dignidaderelativaasacoes,  ponderaco entre nossas
comportamento, asacoes, 0S  medo, 0posi¢éo, opressao, promessaseafirmagdes.  propriasforgas e fragquezas.
impulsos e as emocoes. privagéo, ou perigo. HONRADEZ SENSIBILIDADE
CONTROLE INICIATIVA
Vi nud% Opa’mi Ona- S http://vslins.bl ogspot.com M m % Vi nm http://vslins.bl ogspot.com
Reflita o quanto vocé tem cultivado as virtudes
. . . . . f t a1 d ab I .
Simplicidade Prestatividade 1A APOITHALO 1O FIECramashari

disposicdo para servir a
gualquer um, em
qgualquer lugar, a

gualquer momento.
h MOTIVO
Persisténcia Tolerancia
assiduidade einsisténcia na capacidade para admitir
busca por solugbeseousodo modos de agir ou pensar que
juizo para aguardar amelhor  interferem navida de quem
ocasido para aplica-las. VOCE preza.
MOMENTO PACIENCIA

gualidade de quem pensa,
seexpressa e agede
forma descomplicada

FORMA

©VSLins

95

Prudéncia

Lealdade Gentileza

Humildade

Tolerancia
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Mapa das Virtudes

Reflita o quanto vocé tem cultivado as virtudes e faga a pontuacéo no
diagrama abaixo.

Prudéncia

Lealdade Gentileza

Integridade Prestatividade

http://vslins.bl ogspot.com

Virtudes nos negoci 0s

Orientacao para o sucesso dos clientes
Busca por solucdes inovadoras
Sustentacao de parcerias duradouras
Respeito ao meio ambiente

Aplicacao da forca tecnologica

Disciplina ) Justica Estimulo a iniciativa propria
Diadlogo aberto
Perssténcia Humildade
Prudéncia 1 Humildade 5 Persisténcia 9
: Gentileza 2 Tolerancia 6 Disciplina 10
Simplicidade Tolerancia Prestatividade | 3 Coragem 7 Integridade 11
Coragem Justica 4 Simplicidade 8 Lealdade 12
Redliéncia s | Avaliando a Resiliéncia STRR—
SO grandes 1 2
" mudancas
Capacidade de absorver o oo a
. provocar
Impacto das mudancas com disfungzo
um minimo de Pequenas 3 4
mudancasja
provocam
comportamento provocam
disfunciona VoltaLENTA a0 Voltamuito
estado de RAPIDA ao estado
equilibrio deequilibrio

©VSLins 99
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Proatividade

Avadiando a Proaividade

e Procura 1 5
— bt
Responsabilidade de recursosde  Indecisio Empolgagéo
- . alguma
decidir e agir de forma forma, ]
consciente e independente « Eperaque 3 4
das circunstancias exejam . Depressio Frustragso
. ey s disponiveis.
Inibidoras _ _ )
e Esperaque osdesafios e Antecipa-se na busca
segjam apr esentados pelos desafios
Obj etividade massn | Fregjiiéncia das fontes de valores e

Uso daimaginacao e da
consciéncia paradecidir
0 gue fazer com o tempo,
talento e instrumentos
gue possuimos para
trabal har

Com que freguiéncia as fontes de valores estéo
presentes no centro da sua vida?

Parentes

Dinharo

Familia Tr

Fé -

abalho

e : \ Prazer
4

Eu Amigos
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Hexibilidade —

Disposicao para
resolver, modificar,
adaptar ou evoluir

tendo em mente um

N I,Vd S de fl ai bi I i dwe hitp://vslins bl ogspot.com
Gerar solugdo com Adapatar solucéo
base na anterior as mudancas

objetivo arealizar _
Explorar aternativas Alterar para melhor
cominteligéncia resultado
Prioridade wasezn | Matriz de urgéncia I
Em que quadrantes se concentram suas atividades?
I nl Cl atl Va e fOr(}a de Urgente Nao Urgente
» Crises 1 > Preparagao

vontade para colocar o mais
Importante em primeiro
lugar visando a eficacia
atraves dareducao do
trabalho flutuante

» Oportunidades momentaneas
» Problemas urgentes

» Reunides estratégicas

» Atividades programadas

» Prevencéo

» Definicdo de valores
» Plang amento

» Relacionamentos

| mportante

3

» Entrevistasinesperadas
» Opinides sobrereatoérios
» Reunides inesper adas

» Urgéncias de terceiros

» Trabalho sem importancia

» Correspondéncia irrelevante
» Certostelefonemas

» Atividades " alienantes’

«N&o Importante

VSLins
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Indice de Urgéncia

Marque um X nacoluna cujo nimero nimero que mais se aproxima de suas atitudes ou
comportamentos em rel agdo as afirmativas abaixo:

(1= Nunca; 2=Quase nunca; 3 = Algumasvezes, 4 = Sempre)

hitp://vslins.bl ogspot.com

Atitudes 12

Trabalho muito melhor sob presséo.

A lentid&o das pessoas me incomoda.

Estou sempre com pressa quando vou aos lugares.

Sinto-me cul pado quando fico atoa.

Vivo afastando as pessoas paraterminar algum projeto.

Faco uma coisa enquanto penso outra.

Gosto mais de crises do que obter resultados alongo prazo.

SO quando resolvo uma crise é que sinto meu dia realizado.

Espero que me compreendam minhairritacéo nas crises.

Boo~NouhdwNk

Costumo fazer refel cbes enquanto trabal ho.

Some os pontos por coluna

VSfhixograu deurgénda: 10-20  Altograu deurgéndia:  21-30 Sindromedeurgéncia;  31- 40
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Negociacao

Coragem para explicitacao
de pontos de vista com
transparéncia e
consideracao na busca por
solucao gue atenda atodas
as expectativas

©VSLins 110

Buscar VVantagem Reciproca

©VSLins
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Nami m http://vsiins blogspot.com
Para melhorar as
Q P/G G/G negociagdes precisaremos
18« Esclarecer as diversas
© g expectativas.
-*::‘ch Adequar o sistema de
S g avaliacdo organizacional.
8 Aplicar uma receita para
negociar.
2 P/IP G/P Estimular o habito de
- %« cultivar virtudes.
o
SO
oT
(017}
c
o
O
Pouca_ . Muita,
Transparenua Transparenua

©VSLins 112
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Conta Emocional

Esclarecer as expectativas
Demondrar integridade pessoal
Atentar para as pequenas coisas
Honrar os compromissos
Compreender o individuo

Pedir desculpas Snceras

©VSLins

Objetivo
Busca de um ponto de consenso
no gual todas as partes envolvidas
cheguem a resultados positivos,
ainda que inicialmente tenham
diferentes pontos de vistae
Interesses nao alinhados.

©VSLins

Motivos para se fazer neqgocio

e A negociacao € uma atividade
interpessoal cuja meta € a
busca por um acordo que
atenda todas as expectativas.

e Conseqguir um resultado
melhor
= ....em termos de qualidade, preco,
guantidade, tempo
e do que seria possivel obter
_.sem negociar.

Receitauniversal de negociacao

1. Manter Comunicacéo eficaz;
2. Cuidar do bom Relacionamento;

3. Descobrir o I nteresse daoutra
parte;

4. Elaborar alternativas parao
Acordo;

5. Demonstrar a L egitimidade de
cada dternativa;

6. Ter em mente a melhor Opcéo caso
nao haja acordo;
7. Chegar a0 Compromisso finak

OO0 >»—310
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Stuacdao 1

e Minha posicéo
» Estou extenuado e preciso relaxar.

» Seria bom conseguir alguém que me
acompanhasse no minimo em um drinque.

procuro _ : .
companhia para > iteéa companhia for muito agradavel posso

alguns momentos ¢ "< muito bom mesmo

e Em viagem de
negocios, apos
dia extenuante,

de prazer. ) o~
_ e Provavel posicao da pessoa
¢ Loc~aI|zo num » Estou esperando alguém
salao uma » N&o costumo conversar com estranhos
pessoa ~ Nao bebo
extremamente » Acho vocé interessante mas...

interessante e
apresento-me.

©VSLins 117

» N&o acredito que eu possa ajudar

hitp://vslins.bl ot.com

Preparacao

* Pense em negocia¢do como um processo de buscar
a aceitacao de idéias, prop0sitos ou interesses
visando a conquista de algo mutuamente vantajoso.

» Use a receita universal de negociacao:

* Manter Comunicacéo eficaz;

* Cuidar do bom Relacionamento;

* Descobrir o Interesse da outra parte;

* Elaborar alternativas para o Acordo;

* Demonstrar a Legitimidade de cada alternativa;

* Ter em mente a melhor Opcao caso ndo haja acordo;
* Chegar ao Compromisso final.

©VSLi 118
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Estilos - Afavel x Aspero

» Participantes sé&o adversarios
~ A meta é a vitoria

~ Exija concessotes

» Seja aspero com as pessoas
» Desconfie nos outros

» Aferre-se a sua posicao

» Faca ameacas

» lluda sobre seu piso minimo
- Exija vantagens unilaterais

» Busque o que vocé aceita

» Insista em sua posicao

» Tente vencer as disputas » Tente evitar disputas
~ Exerca pressao » Ceda a presséo

©VSLins 119

» Participantes sdo amigos

» A meta é o acordo

» Faca concessoes

» Seja gentil com as pessoas
» Confie nos outros

» Mude facilmente de posicdo
» Faca ofertas

» Revele seu piso minimo

- Aceite perdas unilaterais

» Busque o que eles aceitam
» Insista no acordo

http://vslins.bl ogspot.com

Comunicacao

Coragem temperada
pela consideracao para
Primeiro procurar
compreender, para
depois ser compreendido

©VSLins 120
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Didogostipicos

e Dialogo socratico

= 0 - orientador; a- aluno

= 00O0O000-aa-00000000-aaa- 00000000-a3ax 00
e Dialogo rogeriano

= p - psicandlista; ¢ - cliente

® p-CCCCCCC-P-CCCCCCCC-P-CCCCCee-p-Cec-p
e Dialogos com intencdes ocultas

= S - suspeito; d - detetive

= sss-dddd-ssss-dddddddd-s-ddddddd-sssss-dddd
e Comunicacao criativa - TSOM

= C - comunicador; o - ouvinte

= CCCC-000-Cccceceececcee-00-ceeeecce-00o-cceece

©VSLins

http://vslins.bl ogspot.com

121

"TSOM" - Trinta Segundos Ou Menos

e O gue se consegue?
= Despertar o interesse dos ouvintes
= Chegar onde se quer chegar de modo
eficaz
= Uma melhor comunicacéo
v Concentracdo, rumo, concisdo elégicado
pensamento e dafala.
e Por que Trinta Segundos?
= O tempo exerce uma coagao,
= O periodo médio de atencéo é de 30
s SEQUNAOS.

http://vslins.bl ogspot.com
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Principios da Comunicacao "TSOM"

e Ter um objetivo bem definido
= Convidar, conquistar, envolver,
desenvolver, vender, apresentar
e Conhecer o interlocutor e seus
motivos
= Quem é ele 0 que temos em comum e
em gue somos complementares
e Definir a abordagem correta
= Filosofica, social, econdmica,
financeira, emocional,

©VSLins
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Principios da Comunicacao "TSOM"

e Criar um gancho

= Afirmagao, pergunta, humor, visual,
incidental

e Desenvolver o tema

= Descritivo, narrativo, 16gico, retorico,
dialético, indutor, dedutor, socrético,
rogeriano

e Arrematar o que foi dito
= Solicitacdo de agdo ou reflexao

©VSLins
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Principios da Comunicacao "TSOM"

e Pintar um quadro na mente do
Interlocutor
= Personalizada, emotiva, vivenciada,
histérica, metaforica
e Manter uma imagem pessoal
impecavel
= Sinceridade, coeréncia, gesticulagao,
postura, entonagdo, entusiasmo,
variedade

©VSLins

Postura Questionadora

AntecedenC|a< :

Proposito
A

Objeto )
, ,

'
Habilidade

Quanti dade‘ » Especificidade

- = Conseguiéncia

:\— 7'% EEEE

LN
Julgamento

©VSLins

Sinergizacao

Confianca e colaboracéo no
trabalho conjunto para
produzir algo muito melhor
do gue se conseguiriacom o
somatorio dos resultados em
separado

Confianca e Colaboracao

Servico, contribuicao,
nenhum antagonismo

® Valorizacéo dasdiferencas
® |nvestimento nos pontos fortes
® Compensacao de fraquezas
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Confianca e Colaboracao

G/P G/G
respeito| sinergia
ks
S PP P/IG ,
O defesa | esforco |
Colaborar

©VSLins

Fatores Sinergicos o

Sementes da Sinergia
» Desafios, Ameacas, Oportunidades
» Objetivo Comum e Interdependéncia
» Mentalidade de Trincheira
» Empowerment e Geréncia Participativa

Propulsores da Snergia

» Discussao aberta, Diversidade de
Pensamentos, Pontos de vista conflitantes

» Tendéncia ao desacordo, Respeito por valores
eidéas, Partilhadeidéas einsghts

» Pensamento Criativo, Identificagdo de
~an Oportunidade, Espirito de EQUIPE

Fatores Sinérgicos - Bloqueadores da Sinergig ==

Mitos
» Equalizacdo de pontos de vista
» Concordancia de pensamentos
Falta de desafio comum
Medo de ndo sair nada em conjunto
» Prazer no trabalho isolado
Esforcos independentes
» N&o entrincheiramento
e+ Sensacao de ameacainterna

©VSLi

Conflitos e Desafios

Ameacas
A\

Problemas
Oportunidades
Dilemas

Complexidades Competicao

©VSLins
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Disparando |déas

http://vslins.bl ogspot.com

PREPARAR
Defina o seu problema

http://vslins.bl ogspot.com

\,
L
=

Criatividade e | novagao

Os lideres procuram formas
inovadoras de aperfeicoar a
empresa.

133

"Participamos de um movimento que pode ir muito além dos

limites da informac&o, e nos levar a um 'renascimento’ do modo
COMmMo vemos a nds mesmos.”

hitp://vslins.bl ot.com

FOGO
Produza tantas idéias quantas puder,
tdo depressa quanto possa, sem
critica-las

APONTAR
Peneire, sintetize e escolha

©VSLins

Dicas
1. Procure sempre uma
segunda resposta

certa.

FZIN

http://vslins.bl ogspot.com

4. A melhor maneira de ter
grandes idéias € ter muitas

idéias e jogar fora as ruins.

5. Crie idéias que estejam
quinze minutos a frente do

Vocéjaouviu faar de Ikispiracan?

"...Agora, mais do que nunca, temos que ter ikispiracao.

os trés elementos da criag&o:"

Isso significa que eu encorajo a mim mesmo a atravessar

2. Anote as suas idéias
antes que voceé as

esqueca!
3. "Fagca amizade com o

conhecimento
Yoshiro NakaMats

©VSLins

seu chuveiro. Se estiver

seu tempo... ndo anos-luz a

frente.
6. Se todo mundo diz que
vocé esta errado, VOcé esta

um passo a frente. Se todo
mundo ri de vocé, vocé
esta dois passos a frente.

136

,-‘ ’é
B A
JRGATAN,
W
inspirado a cantar,
SuUJi PIKA IKI talvez a propria cangéo
inspiracéo praticalidade, tenha uma idéia para
viabilidade e vocé."
negociabilidade
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Paradigmas, Blogueios e Modelos Mentais

"O talento reprimido € o rochedo
submerso com o qual muitas vidas
se chocam e afundam”.

http://vslins.bl ogspot.com

Maneiras de Mudar

Mudanca de Paradigma
"Eu estava parcialmente
certo, antes, e agora estou
m pouco mais parcialmente
certo."

7
Mudanca Pendu{ar

"Eu estava errado antes,
mas agora estou certo"

Mudanca Incremental

"Eu estava quase certo,
mas agora estou certo"

Mudanca por Exc(uséo
"Eu estou certo, exceto

evsLins 137 @vsLins 207 - 138
Formacdo de Paradigma s | FOrmacao de Paradigma N——

"..idéias,
realizacbes e
perspectivas...
aceitas como

suficiente para
explicarum
determinado
objeto de
estudo..."
©VSLins

Kuhn

BE L E
e

"...todo
paradigma esta
continuamente

aberto a
modificacao ou

refutacao.”

140
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Montagem de padroes

Mente
Montadora de Padrdes

e Vantagens
v/ Rapidez no reconhecimento
v Velocidade de reacéo

e Desvantagens
v Tendéncia a rigidez
v Dificuldade de mudar
v Dificuldade de usar parte de padrdo em outro
v Enquadramento de tudo que se assemelha
v Armadilha anti-criatividade

http://vslins.bl ogspot.com
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Bloqueios

1. Autoconfiancadeficiente: divida na propria capacidade de realizac&o; medo de
comparagdo com os outros; receio de passar por bobo; medo de ndo conseguir manter
um compromisso; temor de cometer um erro.

2. Atitude critica do criador: desconfianca em relacdo as sugestdes ténues que brotam da
mente, muito mais fortes do que qualquer fragueza ou impossibilidadeinerentes a
propriaidéia.

3. Tendénciaacomparagdo: avaliagdo da capacidade ou as conquistas criativascom as de
outra pessoa.

4. AvaliagBesprematuras. depois que uma explicacdo é oferecida, 0 seu abandono ou
Mesmo a sua revisao é quase sempre problemético.

5. Poucasalternativas: aceitagdo da primeira solugéo que lhes ocorre sem analisar qual quer
outraidéia

6. Obsessdo pela solucéo: fortes pressdesinternas levam o pensamento a se voltar
excessivamente paraa solucdo inibindo a criagdo de alternativas.

7. Motivagdo exagerada: perda de contato com o problema em si; estreitamento do campo
de visdo; passagem por cima do 6bvio.

8. Esforcoincessante: persisténcia sem tempo para relaxamento e mudanca de atividade
levaa criagdo de barreiras psicol 4gicas intransponiveis para o surgimento de novas

ovsal UQ@S

http://vslins.bl ogspot.com
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Bloqueios

9. Tirorgpido: formular uma definicdo imediata do problema é uma espécie de miopia
intelectual.

10. Intoleréncia a compl exidade: incapacidade de perceber as diversas possibilidades,
considerando e equilibrando padrdes de referéncia, conceitos, elementos, €tc.,
diferentes ou mesmo contraditérios.

11. Abordagem comum: condicionamento de nossos pensamentos e agdes amétodos e
procedimentos que deram resultado no passado.

12. Enfoqueinadequado: defini¢do ou enunciado incorreto do problema, dificuldade de
isolamento do problemareal, percepcdo de um aspecto estreito do problema, com
exclusdo de todos os outros.

13. Esforco Indisciplinado: auto-exaltagdo, superestimativado talento, conhecimento e
habilidades proprias. E como consequiéncia: desmotivagao, divagagdo e conseqliente
passividade decorrente da ndo aceitacdo de desempenho abaixo das aspiragdes.

14. Apego ao estabelecido: tendéncia a se sentir seguro com métodos validados pel o tempo,
procedimentos, diretrizes, regras e regulamentos padroni zados.

15. Pressdo daurgéncia: perda daliberdade devido as expectativas e exigéncias externas.

©VSLins 144
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O processo dainovacao

1

Esforco
Pessoal

3

Resultados

Apoio da
Comunidade

hitp://vslins.bl ogspot.com

4
Melhor
Informacao

) =

O processo dainovacao

1 4

Desenvolver Usar as melhores
habilidades _ idéias e
informagdes

3

Produzir algo novo e de
valor para outras
pessoas

2 3

Envolver outras
pessoas

Encontrar
patrocinador

http://vslins.bl ogspot.com
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