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Criatividade e Inovagao
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"...A criatividade pode ser chamada de uma postura mental... E umamaneira
de fazer as coisas... € um estilo de vida..."

Yoshiro NakaMats
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» Mentalidade
~ Energia

~ |déla

* Qualidade

* Transformacao
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PREPARAR
= Defina 0 seu problema N
FOGO

N\
= Produza tantas idéias quantas puder, / / R
t&0 depressa quanto possa, sem '
critica-las

APONTAR

= Peneire, sintetize e escolha

\
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"...Agora, mais do gque nunca, temos que ter ikispiracao. 1sso
significa que eu encorgjo a mim mesmo a atravessar 0s trés
elementos da criacéo:"

SON] PIKA t.(';;.'d g
o L praticalidade,
conhecimento INSPIragao viabilidade e
negociabilidade

Yoshiro NakaMats
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1. A melhor maneiradeter grandesidéias é ter muitasidéiase
jogar foraasruins.

2. Crieidéias que estgjam quinze minutos a frente do seu
tempo... ndo anos-luz a frente.

3. Setodo mundo diz que vocé esta errado, VOcé esta um passo
afrente. Setodo mundo ri de vocé, vocé esta dois passos a
frente.

4. Procure sempre uma segunda resposta certa.
5. Anote as suasidéias antes que voceé as esquecal

6. "Faca amizade com 0 seu chuveiro. Se estiver inspirado a
cantar, talvez a propria cancéo tenha umaidéia paravocé."

Invencdes " INVISIVEIS'
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Umainvencao "invisivel" éalgo
gue VOcé nao pode ver, mas
pode usar.

E uma nova maneira de ensinar
alguma coisa, uma nova
maneirade despertar a
criatividade nos outros.

AsinvencOes" invisiveis' sdo tdo
poderosas e de alcance téo
grande quanto as invengdes
"visivels'.

Desafios do Executivo
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7
Vencedor M Econémicos

R

Competitividade

Complexidade

Politicos

Inovacao
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" ...interpretar asinfor magoes,
criar eimplementar novas

@ idéias."

1. Mentalizar-se como " EU Empreendimentos S/A";

2. Tornar-se um eterno aprendiz das complexidades,

3. Acompanhar e analisar a correlacéo entre mudancas;
4. Compreender seu processo de pensar;

5. Orientar-se sempre paraidéias ousadas.
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Habilidades dos | novador es

Senso de
Vencedor
Mentalidade de
> estrategista
N tendéncias
53 ////
Jogo da

Famhdade de
i novagao
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Paradigmas, Bloguelose
Modelos Mentais

Extraordlnarla © .. , . .
pers.stenc.a (?o "O talento reprimido € o rochedo submerso com o qual muitas vidas se
Uso da intuicao ~ chocam e afundam”.
N
l6gica //I/,/// g‘y
Disparo de idéas <&
Desengancho de ousadas 2
preconceitos
©VSLins 1995 M ane ras de M Udar http://SergioLins.blogspot.com ©VSLins 1995 Fl at | and http://SergioLins.blogspot.com
http://wwwv.syxt.com.br/topico.php?cid=6939& tid=17371
Mudanca de Paradigma
" Eu estava parcialmente certo,
antes, e agora estou um pouco
mais parcialmente certo." .
linha de
linhas
77
Mudanca Pendular

" Eu estava errado antes,
mas agora estou certo"

Mudanca | ncremental
" Eu estava quase certo, mas
agora estou certo”

7 N
M udanca por Exclusio ]

" Eu estou certo, exceto

por...

Mundo Linear Mundo Bidimensional

a(\
<

[
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Surgimento de Paradigma
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Todo paradigma

esta
continuamente
aberto a
modificacao ou

ref utacao. Z;i
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Formacéo de Paradigma
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" ..idéias,
realizagdes e
per spectivas...
aceitas como
suficiente para
explicar um

determinado objeto
de estudo..."

Kuhn
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Formacéo de Paradigma
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"..todo
paradigmaesta
continuamente

abertoa
modificacéo ou

refutacéo.”
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Neur oParadigma

Modeo
Crenca — Paradigma
Referéncia

http://SergioLins.blogspot.com
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M ontagem de padr 6es
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Mente
Montadora de Padroes

v Velocidade de reacdo

e Desvantagens
v Tendéncia arigidez
v Dificuldade de mudar
v Dificuldade de usar parte de padrdo em outro
v Enquadramento de tudo que se assemelha
v/ Armadilha anti-criatividade

e Vantagens
v Rapidez no reconhecimento
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Esquema da Realidade

Normas ou mapa dos
principios sécio culturais
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Idéia pré-concebida sem
ponder agio ou sem Esquema E’aré" Convicgdes intimas de
conhecimento dos fatos comrrégleiednas?g a aceitacdo dogmatica
Preconceito Paradigma Crenca
a

Disposi¢do adquirida por repetig%o ‘
de atos queretratam maneira de
Ser ou Viver.

Habito

‘Mecanismo de
aprendizagem
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| déa pré-concebida
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Luz aproa, boreste
Parada ou movendo-se

Parada
Avise para que altere o curso
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Como podemos atuar com relacdo a...

Convicgdes intimas de
aceitacdo dogmatica

Crenca

Normas ou mapa dos
principios socio culturais

Valor

Esquema para compreensdo da
realidade

Paradigma

[
Idéa pré-concebida sem
ponderagédo ou sem
| conhecimento dos fatos

Preconceito

Disposicao adquirida por
repeticdo de atos que retratam
maneira de ser

Habito

UL
LELLLL
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Evolucgéo

I nformagéo

Revisdo

Atualizacdo

Alter acdo

Eliminagéo

Ponder acéo
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Atualizacdo

revisao

Valor l
|

|
DA

Padr&o

Modelo h |
Ponder acdo

v

'

i Mudanca
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m Estamos no negécio de fazer $$$

m Carros sao simbolo de status

m Aparéncia é fundamental

m Qualidade e confiabilidade acima de tudo
m Mercado americano esta isolado

m Operarios....

m Qualidade é fundamental para....

Referénci Par ametro
eréncia H IDA .
Preconcetos
+1mposicao Habito .
IDA |+ Divulgagéo Paradigmas
+ Aceitacdo
Desenvol vimento
©VSLins 1995 Par adl gmas para 0 SUC http://SergioLins.blogspot.com ©VSLins 1995 Lente para per Ceber a real | dade http://SergioL ins.blogspot.com
Crengasl Habitos I Valores I
Preconceitos )
Paradigma
Paradigmas

|
Disparadores\

Desafios
o

Preconceito
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Bloqueios

QOVas for

Pensar

http://SergioLins.blogspot.com
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Perfil dos Bloqueios

http://SergioLins.blogspot.com

Par adigmas

Esguema para compreensdo da
realidade

Blogqueadores

¥

Disparadores

Inabilidade de ver sob
outros pontos de vista

Dificuldade deisolar o
problema

Visualizacdo do que
espera ver

Restrigdo a érea do
problema

Saturacao

Falhas no uso dos
diversos sensores

Medo de assumir riscos

Incapacidade de
Incubar

Falta de apetite para o
CAOS

Dilema desafio x zelo
excessivo

Nunca Sempre

1\1 b

O oo ~NOOOMNWN

=
Q
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» Sucesso equivocado

» Esforgo indisciplinado
> Presungéo

» Obsessdo pela solugdo
» Esforgo incessante

> Motivagdo exagerada
» Excesso de racionaidade
> Abordagem comum

» Enfoque inadequado

> Avaliaghes prematuras
> Tiro rgpido

Principais bloqueios

» Poucas aternativas

> Torpor emocional

» Conformismo

> Intoleréncia a complexidade
» Autoconfianga deficiente

» Sentimento de dependéncia
> Medo da solidéo

> Medo das criticas

» Excesso de criticas

> Ameaga a seguranga e status
» Tendéncia a comparagdo

» Vinculos com o passado

> Transgressdo de dominio

http://SergioLins.blogspot.com

> Resisténcia as novas idéias
> Apego a0 estabelecido

» Sensacdo de ambivaléncia
> Medo que roubem idéias
» Falta de interesse

> Adesdes complicadas

> Despreso a fantasia

» Competicdo X cooperagdo
> Pressdo do urgente

» Canais organizacionais

> Isolamento

» Ocupacdo eficiente

\
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Julgamento
= -
4
Convergéncia
\ Andlise
I
/

Convergéncia

Pensamento divergente
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Parecer
Pensamento
- ¥ (_ Alternativa
Desdlio " Alternativa
S Alternativa
- Divergente
Solucéo
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Brainstorming

http://SergioLins.blogspot.com
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» Julgamento suspenso
» Graodeloucura
» |ncentivo acarona
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Brainstorming Eletronico
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Paralelismo

| solamento

Anonimato

Valor intrinseco

Participacdo equalizada

Documentacdo completa

Vidroqueretardaaluz hit
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A luz demora a 1. Caracterizar o produto

passar pelovidro | O 2 Mostrar possibilidades de uso
uando se - . .

2o| ocam certos (8 e® | 3.Propor figuresetreinar

componentes solugdes

4. Desenvolver guia de marketing

5. Preparar clausulade
manutencao

6. Considerar competicdo com
bijuterias, fotografia,
videocassete, luminarias,
vidragas,etc
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Fases do processo criativo

http://SergioLins.blogspot.com

Ouca Edeaatento | Familiarizacdo com | Situagdo - qual é | Identificagdo | Pesquisar
para poder ouvir 0s o problema. o0 problema?
sons inesperados.
Garimpe as Questiona- mento Diagnéstico - Preparacéo Absorver
perspectivas Explore o do problema. qual éacausa?
futuro com um
propdsito.
Inove: quebre as Tempo de digestdo | Ideag@0 - quaisas|  Incubacdo Explorar
convengOes. soluges
possiveis?
Responda: ultrapasse | Bolago ou sacag8n. | Decisdo - como | Agquecimento I ncubar
oslimitesde resolver o
velocidade. problema?
Adapte-se: invada o Transpirag&o. Plangamento- o | lluminagdo Descobrir
futuro. Adapte-se aum que pode dar
NOVO USO ou Situagao, errado?
Lidere: va nafrente. Testedasidéias Elaboracdo Avdiar
Guieindo nafrente.
Desenvolvimento Verificacdo
Concretizag8o
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Fases do processo criativo
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Orientacéo Questionamento Observacdo deuma Preparar s Senso N
destacar o problema necessidade ou dificuldade | definaseu problema Tradicéo comum Convengao Modelo
Andlise do quefoi
observado
Preparacdo Acumulo de dados Col eta'dainforma;éo
coletar os dados disponivel | deologia I M etodologia Rotina Valor
pertinentes
Andlise
esmiucar o meterial [ ] [ ] [ ]
relevante S
Ideacéo Formulag&o de solugdes Fogo oria Hébito Dogma
bolar aternativas objetivas produzatantas idéias convencional Crenca g
alinhadas Andlise criticas das solucdes quantas puder
Incubacéo Incubacéo Nascimento danovaidéa
relaxar em convite a0 lluminagdo ) )
"insight" Preconceito Teoria Costumes Doutrina
Sintese Elaboragéo Experimentacdo paratestar a Apontar
colocar as pegas juntas solug&o mais promissora peneire, sintetize e
e [ ] [ ] [ ]
Avaliagéo Comunicagéo
julgar o resultado das
e Graus de apego
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Atitudes Criativas

"...Crie um espaco silencioso namente e aprenda a incubar suas indagagoes.
Faca arte, sgja divertido, criativo; sgainsolito, de vez em quando.”

"Fdlizmente, nosso potencial de criatividade nuncase
perde completamente, fica apenas submerso sob
camadas e camadas dehabitos e blogqueios nao
produtivos.

Através do processo de desaprender esses habitos e
autotreinamento paradesabafar nossa criatividade
podemos desenterrar NOSsOS potencials  ocultos,
traze-los outra vez para a superficie, e usa-los para
umavida mais criativa e completa’
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1. Envolva-se até com o 4. Use como ponto de gpoio
que ndo for dasuaarea até mesmo o irrealizavel

3. Partadapremissaque
nem tudo tem|4gica

©VSLins 1995

6. Participe dasbrincadeiras

At | t Udes bés cas http://SergioLins.blogspot.com

guando surgirem

“w

7. Eviteamesmicedo

9. Afaste parabemlonge
0 medo de errar

8. Pesguise sempremais B Q B

uma solucéo possivel.

10. Acredite no seu

2. Quebre osparadigmas que 5. Procure refletir bastante . .
: L Sam rupo. otencial criativo
blogueiam a suamente sobre ambiguidades pensamento emgrupo P
1 4 7

2 [

== ~J
3 6 8
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Criatividade apenas nao
basta

Inovacéo

Nunca esqueca que existe uma grande distancia entre idéia e inovagéo e
procure compreendé-la para superar as barreiras.

Apoio da
Comunidade

10
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1

Desenvolver
habilidades

O processo da inovagao

http://SergioLins.blogspot.com

4

~ Usar asmelhores
idéias e informacoes

S

Produzir algo novo e de
valor para outras pesso

2

Envolver outras
pessoas

3

Encontrar
patr ocinador

©VSLins 1995

Roy Martin of Dunedin,um dos mais
conhecidosinventoresdaN.Z., achaquea
Nova Zelandia imobiliza seusinventor es,
n&o Ihes da nenhum crédito, nenhum fundo
par a pesquisae nenhum capital para
producgéo e mar keting.

Martin diz que ele agora vai desenvolver
todas as suasinvengdesfora do pais.

A pessoa inovativatem quedesenvolver
novas habilidades, par aenvolver e conseguir
0 apoio de seus mentor esou pares,
encontrar patrocinador eser ecur soseusar
as melhor esidéias einfor magGes.

Mesmo fazendo tudo o que devia ser feito
temos queestar preparados par aaceitar e
aprender comasfalhas.

Analise de casos

http://SergioLins.blogspot.com

Farnsworth, inventor datelevisdo, obteve 6
patentes com suainveng&o.

Par a desafia-lo a RCA montou um
departamento completo" pare Farnsworth."
A RCA podia, atr avés de apoio palitico,
atrasar o desenvolvimentodatelevisido
baseada nosprincipiosdo Far nsworth.
Depoisde quatro anosde batalhasjuridicas
easegundaguerraparaatrasar o
desenvolvimentoda TV.

Far nsworth apar entementendoteveum
patrocinador nem apoio da comunidade que
erao Unicaferramenta que poderia usar
contraagranadaRCA.

Far nsworth morreu em 1970 sem nuncater
recebido qualquer dinheiro ou
reconhecimento publico por suaspatentes
datelevisao.
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e "... omaior nimero de boas idéias
vem dos clientes, ndo do
departamento de marketing, de
vendas ou da alta geréncia...

e ...langam-se centenas de produtos
diferentes no mercado para depois
continuar com aqueles que os clientes
preferem...”

e A Sony observa areacéo dos
compradores as maquetes de novos
produtos em seu showroom no
distrito de Ginza.

e A British Airways fez mais de 200

mudancas nas especificagles bésicas
do 777.

No desafio dainovagdo o cliente é quase réi  wypisergiovins blogspot.com

o A Hewlett-Packard em Bristol manda
pesquisadores a salas de emergéncia
de hospitais para ver como os
médicos poderiam usar 0s
equipamentos de comunicagéo
moveis daempresa.

e O chefe da Harley-Davidson passa
mais da metade de seu tempo com 0s
clientes— em lojas, corridas de moto
e naestrada.

e A Xerox empregou antropélogos para
observar pessoas usando
fotocopi adoras.
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Divida os ganhos com seus clientes

http://SergioLins.blogspot.com

Capital Estrutural

Parceria

Capital humano

Solucdes de negocio

Solugdes de produto

11
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e Inove com os clientes

e Invista seus clientes de
empowerment

e Concentre-se nos clientes
como individuos

e Divida os ganhos com
seus clientes

e Aprenda o negocio do seu
cliente e lhe ensine o seu

e Torne-se Indispensavel

Investindo no Capital do Cliente

Desafio comum

Futuro
Desgjado com

Per severanga inter secao

~. |novag
-~/

V -

Transformacgao
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Transformar idéia em acdo
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Criat

—

I ntrapreneur

Criatividade apenas, ndo basta

Concreto

IVidade

| novacao
Venda

T T

Abstrato

|déa
Barreras

il =y — \ -

1ahh!!

— SABEDORIA

 coNvENCion:. S

?Tﬁ I
===

E===—

e —T

ha

Organizacionais
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I nventor

Aliados do INTRAPRENEUR

I ntrapreneur

A verdadeira CRIATIVIDADE E INOVACAO

consstede VER o quetodostem visto, PENSAR o

gue ninguém jamais pensou, e FAZER o que

ninauém fez!

http://SergioLins.blogspot.com

Patr ocinador

Protetor

12
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Principios da per suasdo

1. Tenha paciéncia,

venda bit a bit. (4
2. Demonstre a ‘E"
exequibilidade

3. Mostre a essénciada
suaidéa

4. A emocao cataliza
mais que osfatos

http://SergioLins.blogspot.com
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Mandamentos do I ntrapreneur

1. Admita os possiveis riscos

2. N&o interrompa sonhos

3. Execute qualquer tarefa

4. Procure guda

5. Trabahe com os melhores

6. SO aposte gquando VOCE estiver no pareo.
7. Traba he clandestinamente

8. Peca perdao em vez permissao.

9. Sgjaleal com relacdo a suas metas.

10. Honre seus aliados.

http://SergioLins.blogspot.com

VI
VII

Vi
IX

Cultura e organizacdo
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Organizacdo
Visao do Mundo

http://SergioLins.blogspot.com
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